
Ámbito sobre el cual funciona el
servicio. Existen 3 tipos:

• 1: Voz
• 2: Datos
• 3: Hardware

Textos, en español e inglés y en formato HTML, que
sirve de ayuda para la configuración del servicio por
parte del reseller. Este texto se mostrará en la sección
“Solicitudes > Buscar”,  al  pulsar sobre el  botón de
detalles de la solicitud

Identificador  del  reseller  creador  y  propietario  del
producto. A día de hoy todos los productos han sido
creados por Carrier Enabler, código de reseller 19. Los
resellers se pueden ver en la tabla resellers.

Esta opción solo es válida para los servicios
adicionales,  no  para  principales.  Si  vale  1,
quiere decir que el servicio adicional solo se
puede  solicitar  en  productos  que  ya  están
provisionados y facturando. Si no, se podrá
solicitar en cualquier momento.

Identificador único del producto

Obsoleto o fuera de uso actualmente

Este  campo  es  válido  en  productos  que  no
dependen  de  proveedores  externos,  y  están
programados para provisionarse automáticamente
en  las  diferentes  plataformas.  De  manera  que,
cuando el reseller los solicita desde el portal, el
sistema buscará el  camino más rápido entre los
distintos  cambios  de  estado  disponibles,  para
provisionar  totalmente  el  servicio,  llevando  el
producto  hacia  los  estados  administrativos
“activado” y “facturando” .

Este campo determina si el  producto es un servicio
principal  o  adicional.  Si  vale  0,  es  un  servicio
principal. Si vale 1, es un servicio adicional.

Identificador  de  la  página  del  portal  que  hace
referencia a este producto, y en la cual se puede
acceder a la configuración avanzada del servicio
en  cuestión.  Si  vale  0,  quiere  decir  que  este
servicio no está relacionado ninguna página de
configuración. Los identificadores de las páginas
se pueden ver en la tabla  paginas

Identificador  de  la  cuenta  sobre  la  cual  se
provisiona  este  producto.  Si  vale  0,  quiere
decir que este servicio no precisa de ninguna
cuenta de voz,  datos,  u otras,  por parte  del
reseller,  para  poder  funcionar.  Los  tipos  de
cuenta  se  pueden  ver  en  la  tabla
tipos_cuentas

Puede valer 0 (No) o 1 (Sí). Este campo delimita qué
productos  tienen todos los  resellers  por  defecto.  Es
decir, cuando se crea un nuevo reseller desde el portal
comercial, a la hora de determinar qué productos tiene
disponibles el reseller, los que tengan este campo en 1
vendrán habilitados por defecto.

Número  máximo  de  solicitudes  por  pedido  que  un
reseller puede realizar de este producto.

Nombre del producto en español 
e inglés, respectivamente

Puede valer 0 (No) o 1 (Sí). En caso de que valga
0,  el  producto  no  estará  disponible  para  ser
solicitado  a  través  del  portal.  Si  vale  1,  podrán
solicitarlo  todos aquellos  resellers  que tengan el
producto asignado.


