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1 CONTROL DE VERSIONES
	Edición
	Índice
	Descripción del Cambio
	Fecha

	1.0
	
	Versión inicial
	01/10/12

	2.0
	
	Modificación del nombre de los Webservices. Se cambia el nombre del fichero de TOTAL-V1-GU-V1G400CO a TOTAL-V1-GU-V1C00008 V2.0

	 31/01/13

	3.0
	
	· Modificación de tipo de elemento para NU-TELEFONO

· Se modifica el error 004800 por un error fatal 

· Se incluye en las validaciones cruzadas nota de aclaración respecto al campo NU-PETICION-OPD

· Se incluye Nota1 al final de la especificación de los campos de entrada y salida

· Se especifica la actuación del web service cuando informamos los campos NU-PETICION-OPD y NU-REF-OPERADOR.
	28/05/13


2 INTRODUCCIÓN

Ante la necesidad que futuros desarrollos pueden tener de utilizar este servicio de negocio, se genera la presente Guía de Uso de Servicio

El servicio permitirá consultar comunicaciones de salida asociados a peticiones tramitadas por Web Services
2.1 Documentación Relacionada

	Referencia
	Título
	Código Documento
	Edición
	Fecha

	
	
	
	
	


DESCRIPCIÓN FUNCIONAL

2.2 Objetivo y operativa interna

El servicio permitirá consultar comunicaciones de salida asociados a peticiones tramitadas por Web Services.

2.3 Validaciones de Negocio

Valores posibles:

01-
Progreso

02-
Alta Línea

03-
Finalización Preselección

04-
Finalización solicitud

ÁREA DE COMUNICACIÓN

2.4 Comunicación
Detalle del interface que mantendrá TE con los Operadores:
	Campos de Entrada

	Nivel
	Occ
	Campo
	Descripción
	Oblig
	Tipo
	Long
	Dec

	05
	
	ENTRADA
	
	
	GR
	
	

	10
	
	NU-PETICION-OPD
	Código de la solicitud telefónica
	N
	CH
	14
	

	10
	
	NU-REF-OPERADOR
	Referencia de la solicitud del operador solicitante
	N
	CH
	6
	

	10
	
	CO-TIPO-MENSAJE
	Tipo de mensaje
01 – Progreso

02 – Ejecución 1/Alta de línea

03 – Ejecución 2/Fin preasignación

04 – Ejecución 3/Fin ejecución AMLT
	S
	CH
	3
	

	Campos de Salida

	Nivel
	Occ
	Campo
	Descripción
	Oblig
	Tipo
	Long
	Dec

	05
	
	SALIDA
	
	
	
	
	

	10
	
	NU-PETICION-OPD
	Código de la solicitud telefónica
	S
	CH
	14
	

	10
	
	NU-REF-OPERADOR
	Referencia de la solicitud del operador solicitante
	N
	CH
	6
	

	10
	
	NU-TELEFONO
	Teléfono del abonado que identifica el acceso sobre el que se efectúa la solicitud
	N
	NN
	9
	

	10
	
	NU-ERROR
	Código de error
	N
	CH
	3
	

	10
	
	CO-TIP-PROGRESO
	Tipo progreso Tipo progreso (‘01’ – Validado; ‘02’ -  Denegado; ‘03’ – Información a Terceros; ‘04’ – Inhabilitaciones)
	N
	CH
	2
	

	10
	
	CO-TIPO-ACTU
	Actuación (‘1’: Inhabilitación total, ‘2’: Inhabilitación a Larga distancia, ‘3’: Inhabilitación a Global, ‘4’: Exclusión a Global extendida)
	N
	CH
	1
	

	10
	
	CO-INHABILIT-PRESEL
	Tipo inhabilitación (1: ‘Inhabilitación solicitada al Operador de acceso’, 5: ‘Cancelación por falta de acreditación del consentimiento del abonado’ y 6: ‘Inhabilitación por perdida del derecho de preselección del Operador’)
	N
	CH
	2
	

	10
	
	IT-EJECUCION
	Fecha ejecución
	S
	TS
	26
	

	10
	
	TLF-OCU-NU
	Nº ocurrencias teléfonos
	N
	NN
	1
	

	10
	
	RDS-TEL-LST-GR
	Agrupación de teléfonos
	
	GR
	
	

	15
	8
	NU-TLF-ACCESO-RDSI        
	Teléfonos asociados RDSI
	N
	NN
	9
	

	10
	
	TUA-SER-OCU-NU
	Nº ocurrencias servicios contratados
	N
	NN
	3
	

	10
	
	TUA-SCO-LST-GR
	Agrupación de servicios comerciales y su actuación
	
	GR
	
	

	15
	200
	CO-SERVICIO-OPD
	Servicios comerciales contratados
	N
	CH
	3
	

	15
	200
	IN-ACTUACION
	Actuación (‘C’ – Contratados, ‘R’ - Servicios suplementarios ,‘I’ – Incompatibles o ‘D’ – Desactivados)
	N
	CH
	1
	

	10
	
	DS-ERR
	Descripción del motivo del error.
	N
	CH
	50
	


(*) 

CH = Alfanumérico

NN = Numérico

NS = Numérico con signo

GR = Grupo, 

DA = Fecha en formato AAAAMMDD

TS = Timestamp en formato AAAA-MM-DD-hh.mm.ss.zzzzzz
(**) Rellenar sólo cuando el Formato sea NN o NS.
Nota 1: El número de referencia del operador solicitante tiene 6 caracteres (son válidos los números y las letras mayúsculas) mientras que el número de referencia de Telefónica de España tiene 12 caracteres que se forma poniendo delante del número de referencia del solicitante (AABBCC) los 3 dígitos de cada operador (ooo) y poniendo detrás un número de secuencia de 3 dígitos asignado por Telefónica de España (sss), empezando por 001. Esta notación se utilizará en todos los ficheros enviados por Telefónica de España. La longitud del campo que se indica en la guía de uso se refiere al tamaño máximo que puede adquirir este elemento, en el caso del AMLT, el código de solicitud de Telefónica que se devolverá tendrá longitud de 12 caracteres.

2.5 Validaciones formato WS campos de Entrada
	CAMPO
	NOMBRE COMUNICACIÓN CAMPO
	FORMATOS
	VALORES POSIBLES
	DESCRIPCIÓN

	TIPO DE MENSAJE
	CO-TIPO-MENSAJE
	Alfanumérico
	‘01’

‘02’

‘03’

‘04’
	Tipo de mensaje, de longitud 3, se comprueba que esté informado y el valor sea ‘01’, ‘02’, ‘03’ o ‘04’.


Los campos especificados como “No Obligatorios”, sólo serán validados en el caso de ser informados.
(X) Cualquier carácter alfanumérico, con la longitud especificada a continuación.

(N) Cualquier carácter numérico, con la longitud especificada a continuación.
Todos los campos obligatorios deberán seguir el formato y longitud indicados en el apartado 4.1 de este documento.

2.6 Validaciones formato WS campo de salida
Los campos de salida no serán validados por el Sistema.

	CAMPO
	NOMBRE COMUNICACIÓN CAMPO
	FORMATO
	VALORES POSIBLES
	DESCRIPCIÓN

	Nº PETICION OPD
	NU-PETICION-OPD
	Alfanumérico
	X(14)
	Código de la solicitud telefónica, lo devolverá el servicio y lo informa el operador en la entrada.

	Fecha de ejecución de la comunicación informada 
	IT-EJECUCION
	Fecha
	X(26)
	Fecha de ejecución de la acción informada en el tipo de comunicación con formato AAAA-MM-DD-hh.mm.ss.xxxxxx

Donde:

AAAA – año

MM – mes

DD – día

hh – horas

mm – minutos

ss – segundos

xxxxxx – millonesimas de segundo


(X) Cualquier carácter alfanumérico, con la longitud especificada a continuación.
(N) Cualquier carácter numérico, con la longitud especificada a continuación.
2.7 Validaciones de formato WS Cruzadas
Los siguientes campos pueden tener dependencias, según el valor que se informe:

	CAMPO
	NOMBRE COMUNICACIÓN CAMPO
	DEPENDE DE
	CONDICIÓN
	OBLIGATORIO

	CÓDIGO DE LA SOLICITUD TELEFÓNICA
	NU-PETICION-OPD
	Referencia de la solicitud del operador solicitante
	NU-REF-OPERADOR  no informado
	S

	REFERENCIA DE LA SOLICITUD DEL OPERADOR SOLICITANTE
	NU-REF-OPERADOR
	CÓDIGO DE LA SOLICITUD TELEFÓNICA
	NU-PETICION-OPD no informado
	S

	CODIGO DE INHABILITACION
	CO-INHABILIT-PRESEL
	CODIGO DE PROGRESO
	CO-TIP-PROGRESO = 4
	S

	CODIGO DE ACTUACION
	CO-TIPO-ACTU
	CODIGO DE PROGRESO
	CO-TIP-PROGRESO = 4
	S


NOTA: Se deberán informar estos campos si se cumplen las condiciones.

A continuación se detalla como actúa la casuística del web service cuando encontramos informados el campo NU-PETICION-OPD  y NU-REF-OPERADOR.

Al realizar una búsqueda, si se informan los campos NU-PETI-OPERADOR y NU-REF-OPERADOR, al mismo tiempo, el NU-PETI-OPERADOR actúa como campo prioritario de la búsqueda ignorando el NU-REF-OPERADOR.
3 CÓDIGOS DE ACEPTACIÓN

	Código
	Descripción

	000000
	Registros encontrados


4 CÓDIGOS DE RECHAZO
N/A
5 CÓDIGOS DE INCIDENCIA

N/A

6 CÓDIGOS IMPUTACIÓN RESPONSABLE

N/A

7 iNFORMACIÓN PARA DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DE ERRORES
Se especificarán los códigos y descripción de los errores del servicio así como los necesarios para el diagnóstico del mismo. Las solicitudes con error no son normalizadas.
	Código retorno
	Código Error
	Descripción/Parámetros de error

	F
	004800
	Infraestructura indisponible

	E
	004013
	Registro no encontrado

	E
	004137
	Campos de entrada mal informados


Para cada ejecución incorrecta (código de retorno distinto de “B” – BIEN), se especificará: Código retorno:  “I”, INFO , “E”, ERROR”, “F”, FATAL; Código error: Clave única para la identificación del fallo; Descripción/Parámetros: Información tipo texto.
	Código: TOTAL-V1-GU-V1C00008 V3.0.doc

Edición: 3.0
	3
	Fecha: 28/05/2013



[image: image1.png]