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1 CONTROL DE VERSIONES
	Edición
	Índice
	Descripción del Cambio
	Fecha

	1.0
	
	Versión inicial
	01/10/12

	2.0
	
	Modificación del nombre de los Webservices. Se cambia el nombre del documento de TOTAL-V1-GU-V1G910CO a TOTAL-V1-GU-V1C00021 V2.0

	31/01/13

	3.0
	
	· Modificación en la salida para mostrar los errores informativos por errores de formato de entrada (se añaden dos nuevos campos en los campos de salida NU-ERROR y DS-CAUSA-INCI)
· Se modifica el error 004800 por un error fatal
· Especificación del campo NU-PETICION-OPD
· Cambio de mensaje en código de incidencia 'Segmento de cliente incorrecto o en blanco' por 'No informado segmento del usuario'
· Cambio de mensaje en código de incidencia 34 'Cantidad máxima de multinúmeros sobrepasada.' por 'Error en la cantidad de Multinúmeros RDSI'
	28/05/13


2 INTRODUCCIÓN

Ante la necesidad que futuros desarrollos pueden tener de utilizar este servicio de negocio, se genera la presente Guía de Uso de Servicio

El servicio permitirá realizar cambios de titular de líneas con AMLT.
2.1 Documentación Relacionada

	Referencia
	Título
	Código Documento
	Edición
	Fecha

	
	AMLT-Provisión Flujogramas v1.0
	
	1.0
	1/10/2012


DESCRIPCIÓN FUNCIONAL

2.2 Objetivo y operativa interna

El servicio permitirá realizar cambios de titular de líneas con AMLT.
2.3 Validaciones de Negocio

El Servicio V1C00021 permitirá registrar solicitudes de cambio de titular.

Este  servicio  se  encargará  de realizar las validaciones necesarias para  verificar que la solicitud se puede registrar. En caso de que la información  obligatoria  esté  informada y correctamente, el servicio proporcionará una referencia a partir de la cual se podrá consultar la solicitud y se recibirán las notificaciones de la misma.

Aunque no son obligatorios, se aconseja cumplimentar los siguientes campos: 

· Campos de identificación (DNI) del usuario actual (CO-TIP-DOC-CMT y  NU-DOCUMENTO-CMT). De esta forma se comprobará que existe correspondencia entre el DNI del usuario actual y el teléfono informado para el cambio de titular y, en caso de confundirse el operador en el número de teléfono, el cambio no se llevaría a efecto. 

· Campos de identificación (nombre y apellidos o razón social) del nuevo titular (DS-NOM-ABN-CMT, DS-AP1-ABN-CMT, DS-AP2-ABN-CMT). De esta forma quedaría asociado el DNI del nuevo titular a su nombre y apellidos correctos y se podrían cumplir mejor los criterios de validación de la titularidad en posteriores solicitudes de AMLT, preasignación o portabilidad para salvaguardar los derechos de los usuarios finales en cuanto a cambios de operador.
En   caso   de   venir   informados   los   campos   CO-TIP-DOC-CMT  y NU-DOCUMENTO-CMT,   se  realizará  la  comprobación  que  el  teléfono (NU-TELEFONO)  corresponda  al abonado. Si no existiera dicha correspondencia, se rechazará con motivo de error ‘000008’

En caso de que la solicitud no haya superado alguna validación se rechazará o denegará. Los códigos de rechazo o denegación se encuentran detallados en los apartados 6 “Códigos de Rechazo” y 7 “Códigos de Incidencia”.

ÁREA DE COMUNICACIÓN

2.4 Comunicación
Detalle del interface que mantendrá TE con los Operadores:
	Campos de Entrada

	Nivel
	Occ
	Campo
	Descripción
	Oblig
	Tipo
	Long
	Dec

	05
	
	ENTRADA
	
	
	GR
	
	

	10 
	
	CO-TP-LINEA
	 Tipo de línea de unidad de preselección:

01 – STB

02 – RDSI
	S
	CH
	2
	

	10
	
	NU-TELEFONO
	Número de abonado que identifica al acceso sobre el que se efectúa la solicitud
	S
	NN
	9
	

	10
	
	NU-REF-OPERADOR
	Referencia de la solicitud del operador solicitante
	S
	CH
	6
	

	10
	
	CO-TIP-DOC-CMT
	Valores posibles (D: NIF o DNI, L: CIF, P: Pasaporte o R: NIE o Tarjeta de residente) del abonado actual
	N
	CH
	1
	

	10
	
	NU-DOCUMENTO-CMT
	Valor de la Identificación del abonado actual
	N
	CH
	15
	

	10
	
	NO-SGM-OPD-CLI
	Segmento de cliente
	S
	CH
	3
	

	10
	
	CO-TIPO-DOCUMENTO
	Valores posibles (D: NIF o DNI, L: CIF, P: Pasaporte o R: NIE o Tarjeta de residente) del nuevo abonado
	S
	CH
	1
	

	10
	
	NU-TIPO-DOCUMENTO
	Valor de la Identificación del nuevo abonado
	S
	CH
	15
	

	10
	
	DS-NOMBRE
	Nombre del abonado o razón social (para no particulares)
	N
	CH
	50
	

	10
	
	DS-APELLIDO-1
	Primer apellido
	N
	CH
	50
	

	10
	
	DS-APELLIDO-2
	Segundo apellido
	N
	CH
	50
	

	Campos de Salida

	Nivel
	Occ
	Campo
	Descripción
	Oblig
	Tipo
	Long
	Dec

	05
	
	SALIDA
	
	
	
	
	

	10
	
	NU-PETICION-OPD
	Código de Solicitud Telefónica (oooAABBCCsss) (ver Nota 1)
	S
	CH
	14
	

	10
	
	NU-REF-OPERADOR
	Referencia de la solicitud del operador solicitante
	S
	CH
	6
	

	10
	
	NU-TELEFONO
	Teléfono
	S
	NN
	9
	

	10
	
	NU-ERROR
	Código de denegación
	N
	CH
	3
	

	10
	
	DS-CAUSA-INCI
	Descripción de la causa de denegación
	N
	CH
	100
	


(*) 

CH = Alfanumérico

NN = Numérico

NS = Numérico con signo

GR = Grupo, 

DA = Fecha en formato AAAAMMDD

TS = Timestamp en formato AAAA-MM-DD-hh.mm.ss.zzzzzz
(**) Rellenar sólo cuando el Formato sea NN o NS.

Nota 1: El número de referencia del operador solicitante tiene 6 caracteres (son válidos los números y las letras mayúsculas) mientras que el número de referencia de Telefónica de España tiene 12 caracteres que se forma poniendo delante del número de referencia del solicitante (AABBCC) los 3 dígitos de cada operador (ooo) y poniendo detrás un número de secuencia de 3 dígitos asignado por Telefónica de España (sss), empezando por 001. Esta notación se utilizará en todos los ficheros enviados por Telefónica de España. La longitud del campo que se indica en la guía de uso se refiere al tamaño máximo que puede adquirir este elemento, en el caso del AMLT, el código de solicitud de Telefónica que se devolverá tendrá longitud de 12 caracteres.
2.5 Validaciones formato WS campos de Entrada

	CAMPO
	NOMBRE COMUNICACIÓN CAMPO
	FORMATOS
	VALORES POSIBLES
	DESCRIPCIÓN

	TIPO DE LÍNEA
	CO-TP-LINEA
	Alfanumérico
	‘01’

‘02’
	Tipo de línea, de longitud 2, se comprueba que esté informado y el valor sea 01 o 02.

	TIPO DE DOCUMENTO
	CO-TIPO-DOCUMENTO
	Alfanumérico
	‘D’ / ‘L’ / ‘P’ / ‘R’
	Proporcionado por el Operador: Tipo de documento, es un valor de longitud 1 y se valida que su valor sea ‘D’, ‘L’, ‘P’ o ‘R’.

	IDENTIFICADOR DEL ABONADO
	NU-TIPO-DOCUMENTO
	Alfanumérico
	X(15)
	Proporcionado por el Operador. Número de documento para identificar al abonado. Se valida que esté informado.

	Nº DE TELÉFONO DEL ABONADO
	NU-TELEFONO
	Numérico
	N(9)
	Proporcionado por el operador. Se valida que esté informado, que sea numérico y tenga exactamente 9 dígitos.

	Nº DE REFERENCIA DEL OPERADOR
	NU-REF-OPERADOR
	Alfanumérico
	X(6)
	Proporcionado por el operador. Se valida que la referencia del operador sea informada y que sea alfanumérica y no contenga espacios.

	SEGMENTO DEL CLIENTE
	NO-SGM-OPD-CLI
	Alfanumérico
	‘EMP’

‘RES’
	Proporcionado por el operador. Se valida que esté informado, y el valor sea EMP o RES.


Los campos especificados como “No Obligatorios”, sólo serán validados en el caso de ser informados.
(X) Cualquier carácter alfanumérico, con la longitud especificada a continuación.

(N) Cualquier carácter numérico, con la longitud especificada a continuación.
Todos los campos obligatorios deberán seguir el formato y longitud indicados en el apartado 4.1 de este documento.

2.6 Validaciones formato WS campo de salida
Los campos de salida no serán validados por el Sistema.

	CAMPO
	NOMBRE COMUNICACIÓN CAMPO
	FORMATO
	VALORES POSIBLES
	DESCRIPCIÓN

	CÓDIGO DE SOLICITUD TELEFÓNICA
	NU-PETICION-OPD
	Alfanumérico
	X (14)
	Código de solicitud, lo devolverá el servicio y lo genera automáticamente el sistema.

	Nº REFERENCIA DEL OPERADOR SOLICITANTE
	NU-REF-OPERADOR
	Alfanumérico
	X(6)
	Número de referencia del operador solicitante, lo devolverá el servicio y lo informa el operador en la entrada.

	Nº DE TELÉFONO
	NU-TELEFONO
	Alfanumérico
	N(9)
	Número de teléfono del abonado, lo devolverá el servicio y lo informa el operador en la entrada.


(X) Cualquier carácter alfanumérico, con la longitud especificada a continuación.
(N) Cualquier carácter numérico, con la longitud especificada a continuación.
2.7 Validaciones de formato WS Cruzadas
NA.

3 CÓDIGOS DE ACEPTACIÓN

	Código
	Descripción

	000000
	Solicitud normalizada


4 CÓDIGOS DE RECHAZO
Los códigos de rechazo representan adicionalmente un código de retorno E. Lo que implica que la solicitud no ha sido normalizada.

	Código
	Descripción

	000010
	Número de referencia duplicado o incorrecto.


5 CÓDIGOS DE INCIDENCIA

Los códigos de incidencia representan adicionalmente un código de retorno I. Lo que implica que la solicitud  ha sido normalizada y dada de alta denegada.
	Código
	Descripción

	01
	Numeración con proceso de preselección ya en marcha.

	02
	Numeración portada a otro operador.

	04
	Abonado de baja.

	06
	Abonado con servicio suspendido o interrumpido.

	07
	Formato del número de abono incorrecto o en blanco.

	08
	Falta de correspondencia entre el número y el DNI/CIF del abonado.

	09
	Código de Operador solicitante erróneo.

	11
	Solicitud redundante.

	12
	Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco.

	14
	Unidad de preselección/tipo de línea incorrecto o en blanco.

	15
	Tipo de modificación/actuación incorrecto o en blanco.

	18
	Numeración no geográfica o no perteneciente a Telefónica de España.

	19
	Número CENTREX cabecera sin línea física.

	20
	Línea con proceso de AMLT ya en marcha.

	21
	Línea sin servicio AMLT.

	22
	Domicilio de abonado inexistente.

	23
	Falta de servicios a modificar.

	24
	Error en servicios asociados a contratar.

	25
	Error en servicios asociados a dar de baja.

	26
	Servicio asociado ya contratado.

	27
	Servicio asociado no contratado.

	28
	Error en Opción Servicios suplementarios.

	29
	Líneas no susceptibles de acogerse a la oferta de AMLT.

	30
	Servicios suplementarios no compatibles con el tipo de línea.

	31
	No informado segmento del usuario

	32
	Línea con solicitud en vuelo.

	33
	Nombre o Razón social mal informada.

	34
	Error en la cantidad de Multinúmeros RDSI.

	35
	Multinúmero RDSI del que solicita baja es cabecera.


6 CÓDIGOS IMPUTACIÓN RESPONSABLE

N/A

7 iNFORMACIÓN PARA DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO DE ERRORES
Se especificarán los códigos y descripción de los errores del servicio así como los necesarios para el diagnóstico del mismo. Las solicitudes con error no son normalizadas.
	Código retorno
	Código Error
	Descripción/Parámetros de error

	F
	004800
	Infraestructura indisponible


Para cada ejecución incorrecta (código de retorno distinto de “B” – BIEN), se especificará: Código retorno:  “I”, INFO , “E”, ERROR”, “F”, FATAL; Código error: Clave única para la identificación del fallo; Descripción/Parámetros: Información tipo texto.
	Código: TOTAL-V1-GU-V1C00021 V3.0.doc

Edición: 3.0
	3
	Fecha: 28/05/2013
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