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HISTORIAL DE CAMBIOS

La siguiente tabla refleja el historial de todos los cambios que se realizan sobre el documento, indicando a qué sección afecta cada uno de ellos:

	Fecha de la revisión
	Revisado por
	Descripción del cambio
	Sección del documento afectada

	Febrero’16
	IECISA
	Adecuación 9/2015. No Consolidar Estado NO Portado (02)
	2.1.1

	Febrero’16
	IECISA
	Adecuación 10/2015 Web Portanet Proceso BAJA
	2.3.1 y 2.3.2


1. MODELO DE PROCESOS DEL NUEVO SISTEMA
1.1 Diagrama de Contexto del Sistema
El objetivo del proyecto es realizar un sistema que permita llevar a cabo las interacciones administrativas entre los operadores de telefonía fija afectados por los procesos de portabilidad y un ente llamado Entidad de Referencia que se encargará de gestionar los todos los procesos involucrados dentro del sistema.

La Entidad de Referencia, actuará entonces como medio de comunicación y pasarela entre los operadores y tendrá las siguientes funciones:

· Permitir el intercambio de mensajes entre los operadores y la Entidad de Referencia.

· Servir de referencia para los datos de encaminamiento de números portados.

· Mantener un histórico de las interacciones entre los operadores.

· Controlar la corrección y sincronismo de las interacciones.

· Ser la fuente de información para resolver posibles discrepancias o disputas.

· Actualizar la Base de Datos de portabilidad de las distintas redes.

El ámbito y el alcance de este documento, describe únicamente al sistema que funcionará dentro de la Entidad de Referencia.

Las principales funciones que llevará a cabo y gestionará el sistema son básicamente la relación de procesos asociados a la portabilidad numérica en redes fijas, siendo éstos los siguientes.

· Cambio de operador con conservación de la numeración
· PROCESO BÁSICO

· PROCESO ASEGURADO

· Cancelación del proceso de cambio de operador

· Baja de abonado con numeración portada

· Modificación del NRN

· Cancelación de la modificación del NRN

· Adquisición del conocimiento de numeración portada

· Errores detectados por la ER

Las Entidades Externas e Interfaces (flujos de información con dichas entidades) relacionadas con el sistema se representan en el siguiente gráfico y se describen en los siguientes puntos.
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Ilustración 1: Diagrama de Contexto
1.2 Descripción de Entidades Externas
Las Entidades Externas a considerar con respecto al sistema son todas iguales, es decir, cada operador de telefonía fija constituye una entidad externa convenientemente identificada.

Actualmente, se encuentran 100 operadores de telefonía fija dados de alta en la Entidad de Referencia.
Sin embargo no todos los operadores relacionados anteriormente, considerados como sistemas externos a la ER, poseen las mismas características. 

En la siguiente tabla, por tanto, aparece una lista de estos operadores según la función que pueden llegar a desempeñar dentro de los procesos.
Tabla 2: Relación de Entidades Externas

	ENTIDAD EXTERNA
	TIPO
	DESCRIPCION

	OPERADOR DONANTE
	Sistema
	Operador desde el cual se porta la numeración a un operador distinto

	OPERADOR DONANTE INICIAL
	Sistema
	Es el operador al cual está asignado el bloque al que pertenece una numeración

	OPERADOR RECEPTOR
	Sistema
	Operador al cual es portada la numeración desde otro operador distinto

	OPERADOR RECEPTOR FINAL
	Sistema
	Operador receptor de una numeración portada cuyo abonado ha solicitado la baja

	OPERADOR TERCERO
	Sistema
	Operador que sin ser ni donante ni receptor en un proceso, pertenece al dominio de encaminamiento de portabilidad


2. DESCRIPCIÓN DE INTERFACES CON OTROS SISTEMAS

2.1 Cambio de Operador con Conservación de Numeración

2.1.1 Descripción Proceso Básico y Proceso Asegurado
Tanto a través de Proceso Básico como Proceso Asegurado, se lleva a cabo el cambio de operador con conservación de numeración. Procesos por los que el abonado titular de una numeración causa baja en el operador que le provee el servicio (operador donante) y solicita simultáneamente el alta del servicio en otro operador (operador receptor) conservando dicha numeración. 
En aquellos procesos donde la portabilidad se lleva a cabo, y receptor y donante inicial de la numeración 
Si el operador receptor de la numeración fuera el operador donante inicial, una vez concluido el proceso de cambio dicha numeración tendría, a todos los efectos, la consideración de numeración no portada (Estado  02). En el caso, que dicha portabilidad lleve asociado operador Receptor Revendedor, la numeración se considerará no portada con revendedor (Estado 08), y la misma se mantendrá en BDR.
Si existiera un proceso de “Baja de abonado con numeración portada” en curso para esa numeración, dicho proceso quedaría automáticamente suspendido, una vez haya sido confirmado el proceso básico de cambio de operador por el operador donante.  Una vez se hubiese producido el cambio efectivo, la ER daría por terminado el proceso de baja de numeración portada.  Si el proceso de cambio no llegara a ejecutarse, el proceso de baja se reactivaría como si no hubiese habido solicitud de cambio.

Los perjuicios que se puedan causar a un abonado en el transcurso de un proceso básico/asegurado de cambio correctamente solicitado por éste serán responsabilidad del operador que los haya originado, excepto en lo que se refiere a las indisponibilidades de servicio que puedan surgir durante la ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de fuerza mayor.
Solicitudes de portabilidad asociadas a solicitudes de desagregación del bucle
Mediante Proceso Básico no se podrán llevar a cabo solicitudes asociadas a desagregación de bucle. Todas aquellas solicitudes portabilidad que requieran llevar activo el flag ULL, deberá llevarse a cabo a través de Proceso Asegurado.

Solicitudes Consulta Número Administrativo

Todas aquellas solicitudes que vayan destinadas a la consulta de número administrativo, deberán ser enviadas mediante Proceso Básico, donde la solicitud deberá ir con el flag ULL activo, número de solicitud ULL ‘AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA’ y número administrativo ULL ‘88888888888888’.
Interacciones / Mensajes del Proceso

El operador receptor enviará a la ER un mensaje SP de solicitud de cambio de operador con conservación de numeración, que podrá incluir una propuesta de ventana de cambio.

Si se incluye una propuesta de ventana de cambio, la fecha introducida debe cumplir:
1. La VC podrá estar ubicada entre 1 día hábil y 30 días naturales, para solicitudes a tramitar por el proceso básico (proceso 15); y entre 2 días hábiles y 30 naturales para las que deban tramitar por el proceso asegurado (proceso 16).

2. En el proceso básico, el receptor podrá enviar el campo de ventana de cambio vacío. En ese caso, la ER completará la VC, ubicando la misma a las 08:00 horas del día siguiente. En proceso asegurado, siempre deberá ir informado

A través de la Gestión de Numeración, la ER verificará que el operador donante de la numeración es el correcto. Es decir, en caso de que la numeración/es se encuentre portada, dicho operador donante deberá estar como operador receptor de la numeración en el momento de la SP. Y por otro lado, en el caso que la numeración no se encuentre portada, se comprobará que el destinatario de la SP es el operador al que se encuentra asignada la numeración por la CMT.
El NRN a incluir en el mensaje SP, deberá ser perteneciente al operador receptor de la numeración. Por parte de la ER, se llevará a cabo la validación de dicho NRN, verificando la validez del mismo.
Se tendrá en cuenta que las numeraciones introducidas en la solicitud de portabilidad, correspondan con el tipo de acceso solicitado en la misma. Es decir, para tipo de portabilidad 04, la numeración a incluir deberá ser de Red Inteligente; y en el caso, de tipo de portabilidad 01 o 03, las numeraciones a incluir no deberán ser de Red Inteligente. Por parte de la ER, se llevará a cabo este control de rango, verificando la validez de ambos.
Una vez recibido el mensaje, la ER comprobará la validez del mismo.

Si la solicitud no fuera válida
La ER enviará al operador receptor un mensaje DSP1 de denegación de solicitud indicando la causa de la denegación, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera válida

La ER comprobará si se ha superado el cupo diario de solicitudes del operador donante correspondiente al tipo de portabilidad solicitada (con la salvedad de Portabilidades de desagregación de bucle de abonado, las cuales no tienen en cuenta el cupo). 

Si así fuese, la ER pondrá en cola de espera la solicitud para que sea reenviada al operador donante el primer día subsiguiente que no se haya superado el cupo. La ER analizará el período de espera en cola de una solicitud, que no deberá superar TQ. 

Si la espera en cola superase TQ
La ER enviará un mensaje de denegación DSP1 al operador receptor, indicando la causa, terminando el proceso.

Si la espera en cola no superase TQ
La ER notificará la puesta en cola de la solicitud al operador receptor mediante el mensaje QSP, indicando la fecha de reinicio del proceso de solicitud desde la ER y de envío al operador donante.

Si no se hubiera superado el cupo diario de solicitudes correspondiente al tipo de portabilidad solicitada o la fecha de reinicio del proceso de la solicitud coincidiera con el día en curso, la ER reenviará el mensaje SP al operador donante.

El operador donante, una vez recibido el mensaje SP, realizará las verificaciones pertinentes para determinar si es posible procesar la solicitud de cambio recibida o si es objeto de denegación.

Si el operador donante denegase la solicitud
El operador donante enviará a la ER antes del plazo TP1 desde el envío parte de la ER del mensaje SP, un mensaje DSP2 de denegación de la solicitud de cambio con indicación de la causa. 

La ER reenviará el mensaje DSP2 al operador receptor y terminará el proceso de cambio iniciado.

Si el operador donante acepta la solicitud
El operador donante habrá de enviar a la ER un mensaje de aceptación ASP antes del plazo TP1 desde el envío por parte de la ER del mensaje SP. El mensaje ASP incluirá una fecha y hora de inicio de la ventana de cambio, con las siguientes reglas: 
a. La fecha y hora de la ventana de cambio informada en la SP, sólo podrán ser modificadas por el operador donante en solicitudes de portabilidad asociadas a desagregación de bucle y con operador donante Telefónica. Si el donante modificara la VC en otras casuísticas, la ER denegará con causa: “0049 – Fecha menaje ASP distinta de SP”.

b. La hora de la VC informada en le SP podrá ser modificada en todas las solicitudes cuando el operador donante sea Telefónica. De este modo, Telefónica ajustará el comienzo de la VC a las cuatro posibles ventanas ofrecidas por este operador (8h, 11h, 14h y 17h), informando en el mensaje ASP de la nueva hora de VC.
c. En las casuísticas en que el donante sea Telefónica, y se pueda modificar la VC, la nueva fecha deberá ser válida. En caso contrario, desde la ER se procederá a denegar con causa: “0027 – Fecha Ventana fuera del rango”, o bien, “0028 – Ventana en Festivo”, según proceda.

En el caso de que el operador receptor haya indicado que tiene el consentimiento del abonado para portar toda la numeración asociada a dichos accesos, el operador receptor enviará en el mensaje de solicitud al menos los números de cabecera y el operador donante deberá incluir toda la numeración asociada a dichos accesos en el mensaje ASP. 

Asimismo, el operador donante informará al organismo correspondiente en el caso de que la línea del abonado estuviese intervenida. 
Para los casos en los que el flag de numeración completa se encuentre activado (únicamente para solicitudes de tipo de portabilidad 03, para el resto no es válida esta opción), y por parte del operador donante se proceda a asociar nuevos rangos de numeración a la solicitud; la ER pasará a validar que los nuevos rangos de numeración se correspondan con el tipo de portabilidad solicitada. Es decir, restringiendo a las solicitudes de tipo de portabilidad 03 con flag de numeración completa activado, los nuevos rangos de numeración no deberán pertenecer a numeraciones de Red Inteligente.
La ER reenviará al operador receptor el mensaje ASP de aceptación por el operador donante. 

La ER una vez validado el mensaje ASP, generará el correspondiente mensaje CP de confirmación a disposición de todos los operadores en los ficheros CP_15 y CP_16, y actualizará la base de datos de referencia (incluyendo la numeración portada y su NRN). 

Si por causas técnicas o de fuerza mayor no se pudiera generar el fichero o no se pudiese descargar, los operadores deberían actualizar los datos de sus sistemas mediante la descarga del fichero de Adquisición Total de Conocimiento.

Si no se hubiera producido una cancelación del proceso, tanto el operador receptor como el operador donante prepararán sus correspondientes plantas de acuerdo con la planificación establecida.

Dentro de la ventana de cambio acordada, los operadores receptor y donante realizarán los cambios necesarios en planta y predios del abonado si fuese preciso.  Asimismo, dentro de la misma ventana de cambio, los operadores terceros del dominio de portabilidad realizarán también los cambios necesarios en sus redes para permitir el correcto encaminamiento de las llamadas hacia el operador receptor.

Causas de Denegación Entidad de Referencia de la Solicitud de Cambio (DSP1)
La solicitud de cambio de operador realizada por el operador receptor podrá ser denegada por la ER o el operador donante cuando se incurra en alguno de los supuestos que se señalan a continuación. En el mensaje de denegación de la solicitud se deberá hacer constar explícitamente la causa de denegación.
	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 - Datos incompletos o erróneos en la solicitud

	0002 -Ya existe un proceso de cambio en marcha para dicha numeración

	0004 - Formato incorrecto: Tipo de proceso no valido

	0005 - Formato incorrecto: Remitente no existe

	0006 - Formato incorrecto: Destinatario no existe

	0007 - Fecha no válida

	0008 - Formato de fecha no valido (dd/mm/aaaa hh:mm:ss)

	0010 - Error interno en la ER

	0012 - El mensaje ya existe(tipo de mensaje/idProceso/Remitente)

	0013 - Formato incorrecto: (Remitente)

	0014 - Formato incorrecto: (Destinatario)

	0015 - Formato incorrecto (IdMensaje)

	0016 -Formato incorrecto (Operador en IdMensaje)

	0017 - Formato incorrecto (Fecha en IdMensaje)

	0018 - Formato incorrecto: Operador en IdMensaje diferente del Remitente (IdMensaje)

	0019 - Formato incorrecto (LongMensaje)

	0020 - Formato incorrecto (IdProceso)

	0021 - Formato incorrecto: (TipoMensaje vs TipoProceso de IdProceso)

	0022 – Formato incorrecto: Operador en Id Proceso diferente que Remitente

	0023 - Formato incorrecto (Fecha en IdProceso)

	0024 - Formato incorrecto (Fecha-Hora Registro)

	0025 - Formato erroneo: Campo longitud_mensaje no coincide con longitud real del msg.

	0026 - Formato incorrecto: Operador en Id_Proceso diferente en Id_Mensaje(IdMensaje)

	0027 - Formato de Mensaje incorrecto (NumInicialRango)

	0028 - Formato de Mensaje incorrecto (NumFinalRango)

	0029 - Formato de Mensaje incorrecto (Fecha-Hora InicioVentana)

	0030 - Formato de Mensaje incorrecto (NRN)

	0031 – Formato incorrecto: Longitud no válida para mensaje de tipo

	0032 - Fecha/hora IVC fuera de rango

	0033 - Fecha Inicio Ventana en Festivo

	0034 - Formato de Mensaje incorrecto: (TipoPortabilidad)

	0035 - Formato de Mensaje incorrecto: (El mensaje no contiene numeraciones)

	0036 - Formato de Mensaje incorrecto: (FlagNumCompleta)

	0037 - Formato de Mensaje incorrecto: (Numero maximo permitido de rangos excedido)

	0038 - Formato erroneo: Numeros de inteligencia de red no aceptan numeracion completa

	0039 - Formato erroneo: Los Accesos Individuales (tipo1) no aceptan numeracion completa

	0040 - Formato erroneo: Accesos Multiples(tipo3) NRN debe ser mismo en todos los rangos

	0042 - Formato de Mensaje incorrecto: (Rangos con la misma numeracion)

	0043 - Formato de Mensaje incorrecto: (NumSolicitud)

	0044 - Formato de Mensaje incorrecto: (NIF no informado)

	0045 - Formato de Mensaje incorrecto: (Nombre no informado)

	0046 - Formato de Mensaje incorrecto: (Direccion no informado)

	0047 - Formato de Mensaje incorrecto: (Localidad no informado)

	0048 - Formato de Mensaje incorrecto: (Provincia)

	0049 - Formato de Mensaje incorrecto: (FlagEsUll no activado)

	0050 - Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitudUll)

	0051 - Formato de Mensaje incorrecto: (InfoTarif no informado)

	0052 - Formato de Mensaje incorrecto: (ActCoord)

	0053 - Formato de Mensaje incorrecto: (OpDonante)

	0054 - Formato de Mensaje incorrecto: (Destinatario diferente Donante)

	0055 -Formato de Mensaje incorrecto: (OpReceptor)

	0056 - Formato de Mensaje incorrecto: (Remitente diferente Receptor)

	0057 - Formato de Mensaje incorrecto: (NombrePersOpReceptor no informado)

	0058 - Formato de Mensaje incorrecto: (TelPersOpReceptor no informado)

	0059 - Formato de Mensaje incorrecto: (FaxPersOpReceptor no informado)

	0060 - Formato de Mensaje incorrecto: (Email no informado)

	0061 - Formato de Mensaje incorrecto: (Código Postal)

	0062 - Formato de Mensaje incorrecto: (Código Postal no informado)

	0064 - Rango no válido en mensaje SP

	0065 - Numeración no asignada ni portada al operador donante

	0066 - Más de una numeración para tipo de portabilidad 04

	0067 - NRN asociado a la portabilidad no válido

	0069 - Tipo Portabilidad NO corresponde con Rango Asociado

	0070 - Superado cupo de consultas de administrativo diarias

	0071 - Número administrativo obligatorio para traspaso OBA

	0072 - Formato incorrecto: Fecha de solicitud de usuario

	0073 - Formato de Mensaje incorrecto: (Num administrativo)

	0074 - Solicitud no válida por proceso 15

	0075 - VC obligatoria en proceso asegurado

	0076 - Solicitud no válida por proceso 16

	0077 - Espera prevista en cola mayor de TQ

	0078 - Consulta no valida por Donante

	0079 – FlagULL valor 2 NO valido Proceso 15

	0080 – Numero Administrativo obligatorio solicitud XDSL

	0081 – FlagULL valor 2 NO valido Operador Donante

	0082 – IdSolicitudULL no corresponde Consulta Ficticio


Causas de Denegación Operador Donante de la Solicitud de Cambio (DSP2)
	Causa denegación
	Casuística solicitud portabilidad

	
	No asociada a acceso mayorista
	Asociada a acceso mayorista receptor Tfnica
	ULL donante Tfnica
	NEBA donante Tfnica
	Traspasos
	Consulta administrativo
	XDSL donante Tfnica

	0002 - Otras causas acordadas por operadores
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0003 -  Fuerza mayor
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0004 - Falta De correspondencia entre numeración e identificador de proceso mayorista
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	SÍ

	0006 - Proceso mayorista en curso
	NO
	NO
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0010 - Falta de correspondencia entre numeración y NIF/CIF del abonado.
	SÍ
	Sí
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0017 - Distintos tipos de accesos incluidos en la solicitud
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0020 - Numeración inactiva 
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0021 - Tipo de Acceso Incorrecto
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0068 -  No correspondencia entre número administrativo y teléfono
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SI
	SI
	SÍ

	0069 - Falta de validación por parte del operador revendedor
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	NO
	SÍ

	0071 - SP Consulta administrativo
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	SÍ
	NO

	0072 - Falta de correspondencia entre numeración y NIF/CIF del abonado del revendedor
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ


2.1.2 Mensajes que intervienen en el proceso
· SP 
(Solicitud de cambio de Operador) 

· DSP1   (Denegación por ER de solicitud de cambio)

· QSP 
(Aviso solicitud puesta en cola por superación de cupo)

· ASP 
(Aceptación de solicitud de cambio)

· DSP2 
(Denegación por donante de solicitud de cambio)

2.1.2.1 Mensaje SP

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje SP son:
· Posibles mensajes predecesores: 
Ninguno
· Posibles mensajes sucesores:

DSP1, QSP, DSP2, ASP, W
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	PARTE FIJA(se incluye en el mensaje una sola vez)

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador receptor al crear el mensaje. Este código no se modifica cuando la ER retransmite el mensaje a otro operador.  El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	SP

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador que es receptor final del mensaje, en este caso, el operador donante.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Campo opcional.

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador Receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde PP identifica el tipo de proceso (15= básico; 16= asegurado), OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCC es un contador de mensajes por operador diario y por proceso.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	Este número será generado por la Entidad de Referencia al recibir el mensaje SP. Por lo tanto el Operador receptor al enviar el mensaje debe tener este campo en blanco. El formato será el siguiente: AAAAMMCCCCCCCOOOOOSS,  donde AAAA es el año actual, MM es el mes actual, CCCCCCC es un contador diario por operador y tipo de solicitud, OOOOO es el código del operador receptor y SS es el tipo de portabilidad que puede ser 01 (Acceso individual) 03 (Accesos múltiples), 04 (Números inteligencia de red)

	Flag de solicitud de acceso mayorista
	CHAR
	1
	0:la solicitud no está asociada a un proceso de acceso mayorista
1: La solicitud está asociada a una desagregación de bucle de abonado

3: Coordinación NEBA

2: Coordinación XDSL

	Número administrativo del acceso (*)
	CHAR
	14
	Campo opcional. 

En el caso, de solicitudes no asociadas a desagregación de bucle (FlagULL = 0), sobre dicho campo no se llevará a cabo ningún tipo de validación.

En el caso de solicitudes de portabilidad asociadas a desagregación de bucle (FlagULL = 1ó 3), dicho campo sigue siendo opcional, y en el caso de estar cumplimentado se llevará a cabo las validaciones correspondientes sobre la longitud del mismo.

 Será obligatorio en los siguientes casos:
· Solicitudes de portabilidad asociadas a traspasos entre terceros.

· Solicitudes con flag de acceso mayorista activado con valor 2.

	Identificador del proceso mayorista de acceso (**)
	CHAR
	21
	Campo obligatorio en el caso de portabilidades asociadas a desagregación de bucle y en el caso de traspasos entre terceros.

	NIF / CIF abonado
	CHAR
	15
	Código NIF o CIF del abonado según los formatos correspondientes. No será validado por la aplicación.

	Nombre o Razón Social del abonado
	CHAR
	80
	Nombre o razón social del abonado

	Dirección del abonado
	CHAR
	80
	Dirección del abonado

	Código postal del abonado
	CHAR
	5
	Código postal del abonado

	Localidad del abonado
	CHAR
	80
	Localidad del abonado

	Provincia del abonado
	CHAR
	2
	Código Provincia del abonado. Los códigos de provincias están en tabla de provincias.

	Fecha para el cambio preferida por abonado
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día preferido de cambio por el abonado

	Hora para el cambio preferida por abonado
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos preferidos de cambio por el abonado

	Tipo de Portabilidad
	CHAR
	2
	Tipo de portabilidad que puede ser 01 (Acceso individual), 03 (Accesos múltiples), 04 (Números inteligencia de red).

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.
0: Sólo se portan los números indicados en el mensaje.

1: Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeración asociada a los números de cabecera indicados en los campos nº inicial del rango

	Información Tarifaria
	CHAR
	80
	Tarifa del abonado en caso de RI. Texto libre

	Actuación Coordinada en planta externa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1 que recuerda la necesidad de actuación coordinada en planta externa. Los valores son 0 si no es necesaria la actuación y 1 si es necesaria la actuación.

	Operador Receptor
	CHAR
	5
	Código operador receptor de la numeración. 

	Operador Donante
	CHAR
	5
	Código operador donante de la numeración. 

	Nombre persona contacto Operador receptor
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador receptor.

	Teléfono persona contacto Operador receptor
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador receptor.

	Fax persona contacto operador receptor
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador receptor.

	E-mail persona contacto operador receptor
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador receptor.

	Operador revendedor receptor
	CHAR
	80
	Operador revendedor receptor de la numeración. Campo opcional.

	Operador revendedor donante
	CHAR
	80
	Operador revendedor donante de la numeración. Campo opcional.

	Fecha de solicitud del usuario
	CHAR
	8
	Campo obligatorio en el mensaje contenido en los ficheros generados por los operadores receptor SP_R. Formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día
En el mensaje SP_D siempre estará vacío.

	
	Long. Reg. Parte Fija
	937
	

	PARTE VARIABLE(El trío se puede repetir hasta 70 veces)

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar el cambio de operador. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primer y último Nº

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar el cambio de operador. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	
	Long. Reg. Parte Variable
	36
	


Todo mensaje SP estará compuesto por una parte de longitud fija, y otra parte de longitud variable en función de las necesidades que a cada operador se le presente en cada momento.

La parte fija es el conjunto de todos los campos a excepción del NRN, del número inicial del rango y el número final del rango.

La parte variable, es por tanto, el NRN, el número inicial del rango y el número final.

[image: image26.wmf]Sirva el siguiente esquema como ejemplo de la composición de un mensaje, donde la necesidad es la solicitud de 2 rangos de numeración (hasta 5000 números dentro del rango) y un número independiente.

2.1.2.2 Mensaje DSP1

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DSP1 son:

· Posibles mensajes predecesores: 
SP

· Posibles mensajes sucesores: 

Ninguno

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DSP1

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de Referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del operador destino, en este caso el operador receptor

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día.

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos.

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado. 

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado. 

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. 

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. 

	
	Long. Reg
	257
	


2.1.2.3 Mensaje QSP
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje QSP son:
· Posibles mensajes predecesores:
SP

· Posibles mensajes sucesores:

DSP2, ASP

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	QSP

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de Referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del operador destino, en este caso el operador receptor

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha prevista envío al operador donante
	CHAR
	8
	Fecha en la que la ER prevé enviar la solicitud al operador donante que está en cola de espera por superación de cupo.  El formato debe ser:

AAAAMMDD donde AAAA es el año MM es el mes y DD es el día.

	Hora prevista envío al operador donante
	CHAR
	6
	Hora prevista de entrega de una solicitud puesta en cola por superación de cupo.  El formato debe ser:

HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS son los segundos.

	
	Long. Reg
	187
	


2.1.2.4 Mensaje ASP
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje ASP son:

· Posibles mensajes predecesores: SP

· Posibles mensajes sucesores: Ninguno
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	PARTE FIJA(se incluye en el mensaje una sola vez)

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. En los ficheros ASP2_15_D, ASP2_16_D lo genera el operador al crear el mensaje y no es modificado posteriormente al retransmitirlo la ER al operador receptor en los ficheros ASP2_15_R, ASP2_16_R. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	ASP

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador destino, en este caso, el operador receptor del mensaje.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del  Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día de inicio de la ventana de cambio.

	Hora para el inicio de la ventana de cambio
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana de cambio.

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.

0: Sólo se portan los números indicados en el mensaje.

1: Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeración asociada a los números de cabecera indicados en los campos nº inicial del rango

	Nombre persona contacto Operador donante
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador donante.

	Teléfono persona contacto Operador donante
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador donante.

	Fax persona contacto operador donante
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador donante.

	E-mail persona contacto operador donante
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador donante.

	
	Long. Reg. Parte  Fija
	378
	

	PARTE VARIABLE(El trío se puede repetir hasta 70 veces)

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar el cambio de operador. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar el cambio de operador. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	
	Long. Reg. Parte Variable
	36
	


Todo mensaje ASP estará compuesto por una parte de longitud fija, y otra parte de longitud variable en función de las necesidades que a cada operador se le presente en cada momento.

La parte fija es el conjunto de todos los campos a excepción del NRN, del número inicial del rango y el número final del rango.

La parte variable, es por tanto, el NRN, el número inicial del rango y el número final.

Sirva el siguiente esquema como ejemplo de la composición de un mensaje, donde la necesidad es la solicitud de 2 rangos de numeración (hasta 5000 números dentro del rango) y un número independiente.
[image: image27.jpg]



2.1.2.5 Mensaje DSP2

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DSP2 son:

· Posibles mensajes predecesores:
SP

· Posibles mensajes sucesores:

Ninguno

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. En los ficheros DSP2_15_D, DSP2_16_D lo genera el operador al crear el mensaje y no es modificado posteriormente al retransmitirlo la ER al operador receptor en los ficheros DSP2_15_R, DSP2_16_R. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DSP2

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador destino, en este caso, el operador receptor del mensaje.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. En la tabla de descripción.

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. En la tabla de descripción.

	Nombre persona contacto Operador donante
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador donante.

	Teléfono persona contacto Operador donante
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador donante.

	Fax persona contacto operador donante
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador donante.

	E-mail persona contacto operador donante
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador donante.

	Nº Administrativo servicio mayorista
	CHAR
	14
	A completar por el operador donante en consultas de administrativo y en solicitudes asociadas a traspasos si el administrativo informado por el receptor no es correcto.
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2.1.3 Diagrama de Flujos

2.1.3.1 Proceso Básico
                            [image: image2.png]



2.1.3.2  Proceso Asegurado
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2.1.4 Control cupos

El control de cupo a llevar a cabo sobre las solicitudes Proceso 15(Básico) y Proceso 16(Asegurado), deberá seguir las siguientes pautas que se marcan, a continuación:

· No existirá cupo para todas aquellas solicitudes con flag de acceso mayorista activado (flag_es_ull = 1,3 o 2). Todas las solicitudes de este tipo que cumplan con todas las validaciones, será aceptadas por la ER, y trasladadas al operador donante. Por tanto, serán incluidas en los correspondientes ficheros ACK_SP_R y SP_D.

· No existirá cupo para solicitudes de tipo de acceso 01. Todas las solicitudes de este tipo que cumplan con todas las validaciones, serán aceptadas por la ER,  y trasladadas al operador donante. Por tanto, serán incluidas en los correspondientes ficheros ACK_SP_R y SP_D.

· Se deberá realizar control de cupos para aquellas solicitudes de tipo de acceso 03 y 04, con flag de acceso mayorista no activado (flag_es_ull = 0).

· Si el total de solicitudes no superara el cupo establecido para ese operador y tipo de acceso, todas las solicitudes serán aceptadas por la ER, y trasladadas al operador donante. Por tanto, serán incluidas en los correspondientes ficheros ACK_SP_R y SP_D.

· Si el total de solicitudes superara el cupo establecido para ese operador y tipo de acceso, se aplicará el mecanismo de cupo que describiremos en este apartado. Este mecanismo permitirá determinar que solicitudes se aceptan y se envían al operador donante (a incluir en los fichero ACK_SP_R y SP_D), cuáles quedarán encoladas (a incluir en el fichero QSP_R) y cuáles será denegadas con DSP1 con causa: “0077 - Espera prevista en cola mayor de TQ”.
2.1.4.1 Mecanismo control de cupos

El mecanismo de control de cupos que detallaremos en este apartado, será de aplicación sobre aquellas solicitudes de tipo de acceso 03 y 04, con flag de acceso mayorista no activado.

Considerando que el número de solicitudes que se reciban en la ER, supere el cupo establecido para ese operador y tipo de acceso, desde la ER se pasará a realizar los siguientes pasos:

1. Cálculo del porcentaje en el cual es mayor la suma que el cupo.

2. Extracción para cada operador receptor de un número de SP equivalentes a ese porcentaje.

   Se tomarán las ‘X’ solicitudes primeras, incluidas en el fichero del operador de cada operador receptor; para ser tratadas, y el resto pasarán a ser encoladas.

 3. Si un operador no tuviera tantos SP como los que le corresponderían conforme al porcentaje, su cupo restante se asignaría al operador con mayor número de SP que precise de más cupo.

La elección de ese número ‘Y’ sobrante de solicitudes, corresponderán a las siguientes solicitudes, a partir de las ‘X’ previamente seleccionadas para ser tratadas.  

4. El resto de SP no extraídos se asigna al día correspondiente.

5. Los SP no extraídos se ponen en cola de espera para que sean reenviados al operador donante, el primer día subsiguiente que no se haya superador el cupo. La ER analizará el periodo de espera en cola de una solicitud, que no deberá superar  TQ.

· Si la espera en cola superase TQ
  La ER denegará la solicitud con un DSP1 de causa: “0077 - Espera prevista en cola mayor de TQ”. 
· Si la espera en cola no superase TQ

  La ER notificará la puesta en cola de la solicitud al operador receptor mediante un mensaje QSP. Indicando la fecha de reinicio del proceso de solicitud desde la ER.

Observación: Los cálculos de cupos a realizar, tendrán en cuenta los resultados con redondeos al alza. De forma, que puede darse el caso que el cupo establecido para un operador en un determinado día, sea superado en los márgenes mínimos debido a los redondeos realizados a alza por al ER durante el mecanismo de cálculo de cupo.
2.1.4.2  Ejemplo gráfico

Operador donante: 

            Telefónica. Cupo: 1.000. Tipo: 03

Operadores receptores: 

              Vodafone: Fichero con 1.800 solicitudes

              Orange: Fichero con 1.100 solicitudes

              Ono: Fichero con 1.500 solicitudes

El reparto que haría la ER correspondería al siguiente cuadro:

	DÍA 0: DÍA ACTUAL

	SP
	CUPO
	PORCENTAJE
	CÁLCULO
	ADMITIDAS
	CÁLCULO
	DESCARTADAS

	1.800
	-
	
	409
	409
	1.390
	1.390

	1.100
	-
	
	250
	250
	850
	850

	1.500
	-
	
	340
	340
	1.159
	1.159

	4.400
	1.000
	-77,27 (+22,72%)
	999
	999
	3.399
	3.399

	TQ: DÍA 1

	SP
	CUPO
	PORCENTAJE
	CÁLCULO
	ADMITIDAS
	CÁLCULO
	DESCARTADAS

	1.390
	
	
	409
	408
	981
	981

	850
	
	
	250
	250
	600
	599

	1.159
	
	
	341
	340
	818
	818

	3.399
	1.000
	70,58
	1.000
	998
	2.399
	2.398

	TQ: DÍA 2

	SP
	CUPO
	PORCENTAJE
	CÁLCULO
	ADMITIDAS
	CÁLCULO
	DESCARTADAS

	981
	
	
	409
	409
	572
	571

	599
	
	
	250
	249
	349
	349

	818
	
	
	341
	341
	477
	476

	2.398
	1.000
	58,30
	1.000
	999
	1.398
	1.396

	TQ: DÍA 3

	SP
	CUPO
	PORCENTAJE
	CÁLCULO
	ADMITIDAS
	CÁLCULO
	DESCARTADAS

	571
	
	
	409
	409
	162
	161

	349
	
	
	250
	250
	99
	99

	476
	
	
	341
	340
	135
	135

	1.396
	1.000
	28,37
	1.000
	999
	396
	395


En los ficheros de DSP1_R correspondientes se incluirán el resto de 161, 99 y 135 solicitudes, respectivamente.

Las solicitudes aceptadas en el día en curso, se incluirán en el SP_R correspondiente.

En el fichero de QSP se indicarán las SP que se procesarán los días Tq 1 al Tq 3.

2.1.4.3 Mecanismo cupo extraordinario

El mecanismo de cupo extraordinario de actualización de cupo del operador donante, se llevará a cabo de igual forma que actualmente. Es decir, cuando las denegaciones DSP1 por superación de cupo, cumplan con los términos que se definirán. En el caso de la portabilidad 24 horas, los plazos de verificación de denegaciones serán disminuidos, con referencia al actual.

Desde la ER se realizará de forma diaria el proceso de cupo extraordinario, de forma, que se revisará si por operador y tipo de acceso, se ha tenido denegaciones DSP1 por superación de cupo durante 3 días distintos dentro de un periodo de 5 días. De forma que de cumplirse el axioma, se pasará a modificar el cupo actual durante un periodo de 8 días desde el día de la ejecución y comenzando a ser efectivo 3 días después de la misma mediante el cálculo actual y nunca superando su último cupo calculado + 15%. De tal forma, que para dicho operador y tipo de acceso, el proceso de cupo extraordinario no podrá llevarse a cabo hasta pasados 8 días desde la última ejecución. Independientemente, el proceso se seguirá ejecutando para el resto de operador, tipo de acceso.
Observaciones: Quedará pendiente ver las modificaciones que se lleven a cabo en el proceso de mecanismo de cupo extraordinario, para analizar si deben aplicarse de igual forma para la portabilidad 24h.
2.1.4.4 Control cupo consultas de administrativo

Se establecerá un control de cupo para las solicitudes de consulta de administrativo, es decir, aquellas donde el flag de acceso mayorista este informado con valor “1”, el número administrativo sea todo “8”, y el Identificador de proceso mayorista de acceso sea todo “A”. De esta forma, se establece como cupo máximo un volumen de 300 solicitudes por operador donante, de tal forma, que dicha cantidad será configurable y podrá ser modificada por la ER; previa solicitud desde la AOP a la ER.

Teniendo en cuenta que cada operador donante, no podrá atender más del máximo de cupo establecido para este tipo de solicitudes, el reparto se llevará a cabo de la siguiente forma:

1.-   Cálculo del porcentaje en el cual es mayor la suma que el cupo.

2.- Extracción para cada operador receptor, de un número de SP consulta administrativo equivalente a ese porcentaje.

 Se tomarán las ‘X’ solicitudes consulta administrativos primeros, incluidos en el fichero del operador de cada operador receptor, para ser tratadas.  Si un operador no tuviera tantos SP como los que le corresponderían conforme al porcentaje, su cupo restante se asignaría al operador con menos consultas pero que sí precise de más cupo.            

3.-   El resto de SP no extraídas se denegarán con mensaje DSP1 con causa: “0070 - Superado cupo de consultas de administrativo diarias”.

2.1.4.5 Cupos por Receptor

Desde la ER se llevará un control sobre el máximo de solicitudes que podrán se enviadas por un operador en rol receptor, es decir, el número máximo de mensajes (líneas) a incluir en el fichero SP_R.  Para ello se seguirá el siguiente procedimiento:

En la ER, se generará un control de cupo por operador receptor, de forma que inicialmente a cada operador se le asignará un cupo de 5000 registros, y este permanecerá configurable independiente a cada operador. De esta forma, y siempre y cuando las condiciones en la ER permitan el procesamiento, cada operador podrá configurar su cupo según sus necesidades. 

Por lo tanto, un operador en rol receptor no podrá generar un fichero de SP con más registros de los que tenga configurado en su cupo.

Nota: La configuración de dicho cupo será solicitada a través de la gerencia de la AOP, a la ER. De forma que la ER, pasará a analizar en el momento de la solicitud, si el valor a configurar es factible. En caso de ser procedente, se pasará a modificar, y en otro caso, se pasará a notificar los motivos por los que no se considera procedente dicho aumento. Con ello, se pretende evitar aumentos desmesurados por parte de varios operadores de forma simultánea.
2.2 Proceso 02. Subproceso de Cancelación del Proceso de Cambio de Operador
2.2.1 Descripción del Subproceso

Este subproceso se invoca únicamente en el transcurso de un proceso de cambio de operador, cuando concurren determinadas circunstancias que determinan su activación. 

La cancelación únicamente podrá ser originada por el operador receptor, y siempre y cuando no se hayan cumplido los tiempos máximos para cancelación que variarán dependiendo del proceso de cambio a cancelar.
El subproceso de cancelación provocará, en su caso, la modificación de los datos en la BDR y el aviso de la cancelación a todos los operadores involucrados en el proceso de cambio, o a todos los operadores que tengan constancia del mismo, por haber sido contenido dicho proceso en el fichero resumen de mensajes CP. 
Interacciones / Mensajes del Subproceso

El operador solicitante (receptor) enviará un mensaje CNC de cancelación a la ER.

La ER comprueba la validez de la solicitud de cancelación con relación a la causa de cancelación y al plazo TCN respecto del inicio de la ventana de cambio.  

Si la solicitud no fuera válida 
La ER enviará un mensaje DCNC de rechazo de cancelación al operador solicitante, terminando el subproceso de cancelación, continuando por tanto el proceso de cambio de operador en curso.
Causas de cancelación del proceso de cambio
	CÓDIGO – DESCRIPCIÓN

	0001 – A petición del operador receptor

	0002 – Causas justificadas de fuerza mayor

	0003 – Solicitud escrita del cliente al operador donante

	0004 – Proceso de resolución de incidencias entre donante y receptor no resuelto 

	0005 – Otras causas acordadas por operadores


Causas de cancelación del proceso de cambio
	CÓDIGO – DESCRIPCIÓN

	0001 – Otros

	0002 – Proceso ya cerrado


2.2.2 Mensajes que intervienen en el proceso

· CNC
(Cancelación del proceso de cambio) 
· DCNC 
(Rechazo por ER de cancelación)
2.2.2.1 Mensaje CNC

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje CNC son:
· Posibles mensajes predecesores:
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

DCNC.

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador solicitante al crear el mensaje y no es modificado posteriormente, al retransmitirlo, por la ER. El formato debe ser el siguiente:  OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	CNC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de Referencia (00000)

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el mensaje SP del proceso de cambio de operador por el operador receptor.

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el operador que arranca el subproceso. Este campo será el que identifique al subproceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este subproceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de subproceso en curso, en este caso 02 y CCCCC será un contador por operador diario y por subproceso. 

	Código causa cancelación
	CHAR
	4
	Código causa cancelación. Ver la tabla de descripciones para el tipo cancelación

	Descripción causa cancelación
	CHAR
	80
	Descripción causa cancelación. Ver la tabla de descripciones para el tipo cancelación
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2.2.2.2 Mensaje DCNC

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DCNC son:

· Posibles mensajes predecesores:
CNC

· Posibles mensajes sucesores:

Fin proceso 02

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DCNC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000) 

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el mensaje SP del proceso de cambio de operador por el operador receptor.

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el operador que arranca el subproceso de cancelación en el mensaje CNC.

	Código causa rechazo
	CHAR
	4
	Código causa rechazo. Ver la tabla de descripciones para el tipo rechazo

	Descripción causa rechazo
	CHAR
	80
	Descripción causa rechazo. Ver la tabla de descripciones para el tipo rechazo
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2.2.2.3 Mensaje STCC
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje STCC son:
· Posibles mensajes predecesores:
CNC

· Posibles mensajes sucesores:

Fin proceso 02

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	STCC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000) 

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el mensaje SP del proceso de cambio de operador por el operador receptor.

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el operador que arranca el subproceso de cancelación en el mensaje CNC.

	Lista de operadores que no han enviado confirmación o que la han rechazado
	CHAR
	1800
	En este campo se prevé un máximo de 300 operadores, cada uno con un código de 5 posiciones. Están en la tabla de operadores. Además se contempla un carácter por operador que significará si no ha contestado o si ha rechazado. 0 Aceptado. 1 Rechazado. 2 No contestado. 

El mensaje sería: Primer dígito indica motivo y los 5 siguientes código de operador.

100002100021200023........ hasta 300 operadores. Esto significa que el operador 00002 ha rechazado, el operador 00021 ha rechazado  y el operador 00023 no ha contestado en el tiempo establecido.
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2.2.3 Diagrama de Flujos

[image: image28.wmf]
2.3 Proceso 03. Baja de Abonado con Numeración 
2.3.1 Descripción del Proceso
El proceso de baja de abonado con numeración portada, es el proceso por el que el abonado de una numeración portada causa baja en el operador que le provee el servicio (operador receptor final) sin solicitar simultáneamente el alta del servicio en otro operador conservando dicha numeración. 

El proceso se inicia con la solicitud por parte de un abonado titular de numeración portada de baja del servicio telefónico en el operador actual, que es el operador receptor, quien deberá comunicar esta circunstancia al operador propietario del bloque de numeración (operador donante inicial) al que está asignada dicha numeración portada. 

Si en el plazo TCES (periodo de cuarentena) el operador receptor final no ha recibido una solicitud de conservación de numeración por parte de otro operador, el operador donante inicial podrá ejercer sus derechos sobre la numeración.

Una vez completado el proceso dicha numeración será considerada como no portada a todos los efectos, siendo eliminada de BDR.  
Subproceso de notificación

Cada día hábil, los operadores podrán dejar sus ficheros (uno por cada operador receptor final), en los directorios correspondientes de la Entidad de Referencia entre las 15:00 horas y las 21:00 horas. La Entidad de Referencia, recogerá todos los ficheros e irán siendo procesados.
Aquellos operadores que lleven a cabo el proceso de Baja a través de la Web de Portanet, tendrán de plazo hasta las 20:00 horas para generar sus notificaciones de baja. La gestión de los ficheros se llevará a cabo por Portanet, siendo incluidas en su correspondiente fichero para su posterior procesamiento.
Si el formato del fichero no fuera válido

La ER generará un fichero Error_NB, en el caso en que el fichero NB dejado por el operador receptor no tuviera el formato y contenido adecuado, indicando el motivo de rechazo del fichero.

Si el fichero es válido, se pasará a analizar el contenido línea a línea.
Si la notificación no fuera válida

La ER generará un fichero de denegaciones DNB1 para cada operador receptor que haya enviado fichero NB  con notificaciones no válidas, indicando la causa de dicha denegación y dando por finalizado el proceso para dicha notificación.

En el caso, de que todas la notificaciones fueran válidas, se pasaría a generar dicho fichero de denegaciones DNB1 vacío.

Si la notificación fuera válida

La ER generará un fichero NBACK de acuses de recibo a cada operador receptor, que se encontrará disponible en su buzón, con todas las notificaciones que hayan pasado las validaciones oportunas. En caso de que ninguna de las notificaciones haya pasado las validaciones, se dejará un fichero NBACK de acuses de recibo, pero este irá vacío, indicando con un 0 en el registro de control de inicio.
Por cada solicitud correcta la ER abrirá un proceso en su base de datos. Además, la ER recogerá para cada operador Donante Inicial todas las solicitudes que le correspondan, generando un único fichero NB_D. Para aquellos operadores que no estén implicados como donantes en ninguna de las solicitudes de baja, se generará un fichero NB_D vacío.

Este fichero se dejará en el directorio del operador Donante y estará disponible a partid e las 07:00 horas.

El operador Donante, recogerá el fichero de solicitudes NB_D pero no deberá responder al mismo.
Subproceso de cesión de numeración portada

Una vez recibido por el operador receptor el fichero con las aceptaciones de notificación de baja (NBACK), y por el operador donante inicial el fichero con las notificaciones, empieza a contar el tiempo TCES de cuarentena.

Vencido el periodo de cuarentena desde la ER se lanzará el subproceso de cesión de numeración. La Entidad de Referencia será la encargada de guardar y contabilizar el tiempo de cuarentena.
Si el receptor decide cancelar alguna de las solicitudes de baja, podrá hacerlo dentro del periodo TCES, para ello mandará un mensaje XNB indicando el proceso afectado. En caso contrario, una vez pasado el periodo de cuarentena, la ER generará un fichero CFC y lo depositará en un directorio común para todos los operadores. Si un día no hay mensajes CFC que incluir en el fichero CFC, dicho fichero se generará vacío. Se generará un fichero CFC diario, que contendrá todas las confirmaciones de cesión de numeración de todos los operadores. 

Los mensajes CFC incluidos en el fichero serán el mismo, para todos los operadores independientemente del papel que desempeñen como operador Receptor, Donante Inicial o Tercero.

La Ventana de Cambio que la ER incluirá en el mensaje CFC estará situada en la ventana de las 17:00 horas de 2 días después de vencido el periodo de cuarentena (TCES).

Solicitud de Cancelación por parte del Receptor

Durante el periodo de cuarentena, con la baja confirmada y previo al comienzo del subproceso de cesión, el operador Receptor final podrá solicitar la cancelación del proceso. Esta solicitud se enviará online a la ER, y no en proceso Batch.

Funcionamiento del Proceso:
3. El receptor final enviará el mensaje XNB a la ER.

4. La ER comprobará la validez de la solicitud.
Si la solicitud fuera válida

La ER cancelará el proceso de baja y reenviará el mensaje XNB al operador Donante Inicial. Así mismo, enviará un mensaje AXNB al operador Receptor, confirmando la cancelación del proceso solicitado.

Si la solicitud no fuera válida

La ER denegará la solicitud, enviando un mensaje DXNB al Receptor.

Un proceso de baja, podrá ser cancelado por el Receptor si todavía no ha vencido su temporizador TCES (periodo de cuarentena). Así mismo, se comprobará que el número de teléfono no esté en proceso de cambio de operador, y por el tanto, que el temporizador TCES no esté detenido.
Recepción de una solicitud de portabilidad (SP) para un número don un proceso de baja en curso

En relación a la recepción de una solicitud de portabilidad para un número  sobre el que hay un proceso de baja en curso:

_ Se podrán recibir solicitudes de portabilidad de todos los operadores, incluido el Donante Inicial, dentro del periodo de cuarentena (TCES).

_ Al recibir la solicitud de portabilidad, el temporizador TCES se parará hasta que finalice el proceso iniciado por el mensaje SP, pudiendo éste finalizar con una denegación o con una portabilidad.

_ Si la solicitud de portabilidad finaliza con éxito, la ER generará un mensaje W del proceso de baja afectado para el operador Receptor y otro para el operador Donante Inicial. El mensaje W se enviará on-line 12 horas antes de la ventana de cambio del proceso de portabilidad. Dicho mensajes será visible en la Web de  Portanet, durante el tiempo faltante del temporizador TCES más dos días.

_ Si la solicitud de portabilidad finaliza con una denegación (DSP2 o DSP1) o una cancelación (W o CNC), se reanuda el temporizador TCES en el punto donde se detuvo.

_ En caso de que llegase una petición de portabilidad después de vencido el temporizador TCES, la ER rechazaría hasta que se finalizase la ventana de cambio de devolución.

2.3.2 Intercambio y Formato de Ficheros

Los buzones habilitados a los operadores por la Entidad de Referencia para llevar a cabo todo el intercambio de ficheros en el proceso 3 Batch, estarán ubicados en la máquina de Portanet, en el directorio:
/web/operadores/BAJABatch/ XXXXX

Donde XXXXX, será el código del operador, por lo tanto, existirá un buzón para cada operador.

Los operadores accederán a su directorio vía FTP, autenticándose mediante un usuario y una contraseña.

Todos los ficheros serán de texto plano e irán comprimidos con gzip, en formato .gz.

En cuanto al intercambio de ficheros, las tareas serán las siguientes:

Los operadores deberán dejar sus ficheros MensajesNB_R, en el periodo entre las 15:00 y 21:00 horas. Los ficheros que genere la ER con los mensajes para los operadores se encontrarán disponibles en sus respectivos buzones, o bien en un buzón común, para el caso de los mensajes CFC; a partir de las 07:00 horas del día siguiente.

Cualquier fichero que no haya sido enviado dentro de plazo, no será tratado por la ER, y se generará un fichero de Error_NB con el código de error correspondiente para el operador que envió dicho fichero.

Cada fichero MensajesNB_R no podrá contener más de 1500 solicitudes (*), y una vez validado el contenido del mismo, cada mensaje abrirá proceso en la ER, comenzando el tratamiento de dicho proceso con la inserción en las tablas y la activación de las alarmas correspondientes.

(*) Aquellos operadores que procedan a subir fichero y a generar notificaciones vía Web, se considerará como máximo 1500 solicitudes en la suma de ambos. De ver que la misma es superior, se rechazará el fichero generado vía Web, para proceder a procesar únicamente las bajas subidas por el operador en el fichero MensajesNB_R.
Causas de denegación de la Entidad de Referencia  para el proceso de baja 

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	MENSAJE

	0001
	Datos incompletos o erróneos en la solicitud
	DNB1

	0002
	Ya existe un proceso de cambio en marcha para dicha numeración
	DNB1

	0003
	Causas Técnicas
	DNB1

	0004
	Formato incorrecto: Tipo de proceso no válido
	DNB1

	0005
	Formato incorrecto: Remitente no existe
	DNB1

	0006
	Formato incorrecto: Destinatario no existe
	DNB1

	0007
	Fecha no válida
	DNB1

	0008
	Formato de fecha no válido (dd/mm/aaaa hh:mm:ss)
	DNB1

	0009
	Operador en Id Proceso diferente que Remitente
	DNB1

	0010
	Error Interno
	DNB1

	0011
	Numeración en Proceso Abierto
	DNB1

	0012
	El mensaje ya existe (tipo de mensaje/idProceso/Remitente)
	DNB1

	0013
	Formato incorrecto: ( Remitente )
	DNB1

	0014
	Formato incorrecto: ( Destinatario )
	DNB1

	0015
	Formato incorrecto: ( IdMensaje )
	DNB1

	0016
	Formato incorrecto: ( Operador en IdMensaje )
	DNB1

	0017
	Formato incorrecto: ( Fecha en IdMensaje )
	DNB1

	0018
	Formato incorrecto: Operaor en IdMensaje diferente del Remitente (IdMensaje)
	DNB1

	0019
	Formato incorrecto: ( LongMensaje )
	DNB1

	0020
	Formato incorrecto: ( IdProceso )
	DNB1

	0021
	Formato incorrecto: ( TipoMensaje vs TipoProceso de IdProceso
	DNB1

	0022
	Formato incorrecto: ( Operador en IdProceso )
	DNB1

	0023
	Formato incorrecto: ( Fecha en IdProceso )
	DNB1

	0024
	Formato incorrecto: ( Fecha-Hora Registro )
	DNB1

	0025
	Formato incorrecto: El campo longitud del mensaje no coincide con la longitud real del mensaje
	DNB1

	0026
	Operador en Id_Proceso diferente en Id_Mensaje(IdMensaje)
	DNB1

	0027
	Formato de Mensaje incorrecto ( NumInicialRango )
	DNB1

	0028
	Formato de Mensaje incorrecto ( NumFinalRango )
	DNB1

	0029
	Formato incorrecto: Longitud no válida para mensaje de tipo
	DNB1

	0030
	Formato de Mensaje incorrecto: ( El mensaje no contiene numeraciones )
	DNB1

	0031
	Formato de Mensaje incorrecto: ( OpDonante )
	DNB1

	0032
	Formato de Mensaje incorrecto: (Destinatario diferente Donante)
	DNB1

	0033
	Formato de Mensaje incorrecto: (OpReceptor)
	DNB1

	0034
	Formato de Mensaje incorrecto: (Remitente diferente Receptor)
	DNB1

	0035
	Operador Donante Inicial no corresponde con BDR
	DNB1

	0036
	Operador Receptor Final no corresponde con BDR
	DNB1


Causas de denegación de la Entidad de Referencia para la cancelación del proceso de baja
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	MENSAJE

	0001
	Datos incompletos o erróneos en la solicitud
	DXNB

	0002
	Ya existe un proceso de cambio en marcha para dicha numeración
	DXNB

	0003
	Causas Técnicas
	DXNB

	0004
	Formato incorrecto: Tipo de proceso no válido
	DXNB

	0005
	Formato incorrecto: Remitente no existe
	DXNB

	0006
	Formato incorrecto: Destinatario no existe
	DXNB

	0007
	Fecha no válida
	DXNB

	0008
	Formato de fecha no válido (dd/mm/aaaa hh:mm:ss)
	DXNB

	0009
	Operador en Id Proceso diferente que Remitente
	DXNB

	0010
	Error Interno
	DXNB

	0011
	Numeración en Proceso Abierto
	DXNB

	0012
	El mensaje ya existe (tipo de mensaje/idProceso/Remitente)
	DXNB

	0013
	Formato incorrecto: ( Remitente )
	DXNB

	0014
	Formato incorrecto: ( Destinatario )
	DXNB

	0015
	Formato incorrecto: ( IdMensaje )
	DXNB

	0016
	Formato incorrecto: ( Operador en IdMensaje )
	DXNB

	0017
	Formato incorrecto: ( Fecha en IdMensaje )
	DXNB

	0018
	Formato incorrecto: Operaor en IdMensaje diferente del Remitente (IdMensaje)
	DXNB

	0019
	Formato incorrecto: ( LongMensaje )
	DXNB

	0020
	Formato incorrecto: ( IdProceso )
	DXNB

	0021
	Formato incorrecto: ( TipoMensaje vs TipoProceso de IdProceso
	DXNB

	0022
	Formato incorrecto: ( Operador en IdProceso )
	DXNB

	0023
	Formato incorrecto: ( Fecha en IdProceso )
	DXNB

	0024
	Formato incorrecto: ( Fecha-Hora Registro )
	DXNB

	0025
	Formato incorrecto: El campo longitud del mensaje no coincide con la longitud real del mensaje
	DXNB

	0026
	Operador en Id_Proceso diferente en Id_Mensaje(IdMensaje)
	DXNB

	0027
	Formato de Mensaje incorrecto ( NumInicialRango )
	DXNB

	0028
	Formato de Mensaje incorrecto ( NumFinalRango )
	DXNB

	0029
	Formato incorrecto: Longitud no válida para mensaje de tipo
	DXNB

	0030
	Formato de Mensaje incorrecto: ( El mensaje no contiene numeraciones )
	DXNB

	0031
	Formato de Mensaje incorrecto: ( OpDonante )
	DXNB

	0032
	Formato de Mensaje incorrecto: (Destinatario diferente Donante)
	DXNB

	0033
	Operador Donante Inicial no corresponde con BDR
	DXNB

	0034
	Operador Receptor Final no corresponde con BDR
	DXNB

	0035
	En proceso de cesión de numeración ( TCES vencido )
	DXNB

	0036
	Remitente de mensaje no coincide con remitente inicial
	DXNB

	0037
	Proceso ya cerrado (cancelado-finalizado)
	DXNB


.
Nomenclatura y formato de ficheros 

Todos los ficheros deberán llevar un registro de control tanto al inicio como al final con el objetivo de poder verificar la correcta generación de los mismos.

El registro de control de inicio de fichero tendrá el siguiente formato:

OOOOOAAAAMMDDNNNNN

Donde, OOOOO es el código de operador emisor/receptor del fichero, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día de envío del fichero y NNNNN es el número de registros incluidos en el fichero, rellenando con ceros a la izquierda si el número de registros no tuviese 5 dígitos.

El registro de control de fin de fichero será una línea al final del mismo que contendrá el texto EOF (End of File).

En el caso que se produzca algún error en la validación del fichero, automáticamente la ER generará un fichero de error (Error_NB) y lo dejará en el buzón del operador que envió el fichero generado con error.

Los ficheros que la ER genere vacío contendrán un 0 en el registro de control de inicio.
Fichero NB

· Nomenclatura

MensajesNB_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero NB generado por el Receptor para la ER.

Donde XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.

· Nomenclatura

MensajesNB_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero NB generado por la ER para el operador Donante.

Donde XXXXX será el código del operador Donante que realiza la solicitud, D será el rol del operador, en este caso es Donante, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.

Se generará un único fichero por cada operador Donante que contendrá todas las solicitudes del día dirigidas a él. Dicho fichero se dejará a disposición del operador Donante en su buzón habilitado a partir de las 07:00 horas.

Fichero DNB1
· Nomenclatura

MensajesDNB1_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DNB1 generado por la ER para el operador Receptor.

Donde XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
Fichero NBACK
· Nomenclatura

MensajesNBACK_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero NBACK generado por la ER para el operador Receptor.

Donde XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.

Fichero CFC
· Nomenclatura

MensajesCFC_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero CFC generado por la ER para todos los operadores.

Donde XXXXX será el código del operador de la ER, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero

Fichero Error_NB

· Nomenclatura

Error_NB_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero Error_NB generado por la ER para el operador Receptor del mensaje NB.

Donde XXXXX será el código del operador Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero

· Formato

	OOOOOYYYYMMDD00002

Nombre del fichero que generó el error.

CCCC;Descripción

EOF


Donde OOOOO será el código del operador al que va dirigido el fichero de error, DD es el día de envío del fichero origen del error, MM es el mes de envío del fichero origen del error e YYYY es el año de envío del fichero origen del error.

El primer registro del fichero contendrá el nombre del fichero que generó el error.

El segundo registro del fichero (CCCC) corresponderá al código del error que se generó seguido de la descripción del error, separando ambos campos con “;”.

2.3.3 Mensajes que intervienen en el proceso

· NB 

(Notificación de baja) 

· NBACK            (Acuse de Recibo de la Notificación de baja)
· DNB1 
            (Rechazo de notificación de baja)
· CFC                  (Confirmación Baja)
· XNB                 (Cancelación de la Notificación de Baja)
· AXNB              (Aceptación de la Cancelación Notificación de Baja)
· DXNB              (Denegación de la Cancelación Notificación de Baja)
2.3.3.1 Mensaje NB

El fichero NB contendrá tantos registros como notificaciones de baja. 

El formato de cada línea (mensaje) será el siguiente: 
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje NB son:

· Posibles mensajes predecesores: 
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

DNB1

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje y no es posteriormente modificado por la ER al retransmitirlo. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	NB

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 03 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la baja de abonado. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la baja de abonado. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Operador Receptor final
	CHAR
	5
	Código operador receptor final == Remitente

Los valores están en la tabla de operadores.

	Operador Donante inicial
	CHAR
	5
	Código operador donante inicial == Destinatario

Los valores están en la tabla de operadores.

	
	Long. Reg
	193
	


2.3.3.2 Mensaje NBACK

El fichero NB contendrá tantos registros como notificaciones de baja correctas.
El formato de cada línea (mensaje) será el siguiente: 
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje NB son:

· Posibles mensajes predecesores: 
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

Ninguno
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador donante inicial al crear el mensaje y la ER lo mantiene al retransmitirlo al operador receptor. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	NB

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje NB asociado.

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la baja de abonado. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la baja de abonado. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Fecha acuse recibo de la notificación de baja
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el dia de acuse de recibo.

	Hora acuse recibo de la notificación de baja
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de acuse de recibo.

	
	Long. Reg
	197
	


2.3.3.3 Mensaje DNB1

El fichero DNB1 contendrá tantos registros como denegaciones de notificaciones de baja, haya que generar.
El formato de cada línea (mensaje) será el siguiente
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DNB1 son:

· Posibles mensajes predecesores:
 NB

· Posibles mensajes sucesores:

 Fin proceso 03

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DNB1

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000) 

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje NB asociado. 

	Código causa rechazo
	CHAR
	4
	Código causa rechazo. Ver tabla de descripciones para tipo rechazo

	Descripción causa rechazo
	CHAR
	80
	Descripción causa rechazo. Ver tabla de descripciones para tipo rechazo

	
	Long. Reg
	237
	


2.3.3.4 Mensaje CFC

El fichero CFC contendrá tantos registros como confirmaciones de notificaciones de baja, haya que generar.
El formato de cada línea (mensaje) será el siguiente:
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador receptor al crear el mensaje y la ER lo mantiene al retransmitir el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	CFC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000) 

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código 00ALL

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje NB asociado.

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la baja de abonado. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la baja de abonado. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el dia de inicio de la ventana

	Hora para el inicio de la ventana
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana

	
	Long. Reg
	197
	


2.3.3.5 Mensaje XNB
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje XNB son:

· Posibles mensajes predecesores:
 NB

· Posibles mensajes sucesores:

 AXNB, DXNB

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje y no es posteriormente modificado por la ER al retransmitirlo. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	XNB

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 03 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Operador Receptor final
	CHAR
	5
	Código operador receptor final. Los valores están en la tabla de operadores.

	Operador Donante inicial
	CHAR
	5
	Código operador donante inicial. Los valores están en la tabla de operadores.

	
	Long. Reg
	163
	


2.3.3.6 Mensaje AXNB

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje AXNB son:

· Posibles mensajes predecesores:
 XNB

· Posibles mensajes sucesores:

 Fin proceso 03

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	AXNB

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el operador que arranca el subproceso de cancelación en el mensaje XNB.

	
	Long. Reg
	153
	


2.3.3.7 Mensaje DXNB

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DXNB son:
· Posibles mensajes predecesores:
 XNB

· Posibles mensajes sucesores:

 Ninguno

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DXNB

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el operador que arranca el subproceso de cancelación en el mensaje XNB.

	Código causa rechazo
	CHAR
	4
	Código causa rechazo. Ver tabla de descripciones para tipo rechazo

	Descripción causa rechazo
	CHAR
	80
	Descripción causa rechazo. Ver tabla de descripciones para tipo rechazo

	
	Long. Reg
	237
	


2.3.4 Diagrama de Flujos

                   Proceso 3. Subproceso de Notificación de Baja
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                           Proceso 3. Cancelación Proceso de Baja
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2.4 Proceso 04. Proceso de Modificación del NRN
2.4.1 Descripción del Proceso
El proceso se inicia ante la necesidad de modificación de los NRN’s asociados a una numeración portada por parte del operador receptor que tiene asignada dicha numeración, lo que implicará la modificación de los datos en la BDR y en las bases de datos de las redes del resto de los operadores del dominio de portabilidad. Las causas para la modificación del NRN de una numeración portada incluirán:

· Reconfiguración interna en la red del operador receptor.

· Proceso de cambio de operador no completado (Únicamente puede ser activada por el operador receptor).

· Errores en la BDR.

· NRN asociado a la portabilidad NO válido

El Operador deberá notificar a la ER y al resto de los operadores los nuevos NRN’s y la ventana de modificación en la que habrán de producirse los correspondientes cambios. 

El NRN a incluir en el mensaje MN, deberá ser perteneciente al operador receptor de la numeración. Por parte de la ER, se llevará a cabo la validación de dicho NRN, verificando la validez del mismo.

Los mensajes de modificación de NRN podrán implicar cambios en el NRN de un único número o rangos de numeración contigua.

Existe un cupo máximo y diario de mensajes MN que la Entidad de Referencia puede procesar.

Inicialmente dicho cupo se establece en 500 Mensajes MN, pudiendo este variar si así se estima oportuno.

Si la Entidad de Referencia recibe mensaje MN por encima de dicho cupo, el mensaje será denegado de forma automática a través de un mensaje DMN por “SUPERADO CUPO DIARIO MN”.
Por parte de la Entidad de Referencia, se llevará a cabo la validación sobre el NRN a modificar. Comprobando que dicho NRN sea correcto, acorde a las reglas de validación establecidas.
Interacciones/mensajes del proceso

El operador receptor de la numeración enviará un mensaje MN de modificación de NRN de numeración portada a la ER, indicando la fecha y hora de inicio de la ventana de modificación.

La ER analizará la validez de la solicitud MN de modificación de NRN.

Si la solicitud no fuera válida

La ER enviará un mensaje DMN de denegación de modificación de NRN al operador receptor, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera válida

La ER actualizará la BDR con los nuevos valores de NRN para la numeración portada y de operador en su caso.

La ER reenviará el mensaje MN de modificación de NRN al resto de operadores del dominio de portabilidad.
Una vez vencido el plazo TNRN la ER enviará un mensaje STM de estado de confirmación/rechazo al operador receptor, incluyendo los operadores que han rechazado el cambio de NRN o no han contestado, ante esta circunstancia el operador receptor  podría causar la cancelación del proceso.  

Causas de denegación del proceso de modificación de NRN

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	MENSAJE

	0001
	Existe un proceso activo sobre la numeración especificada
	DMN

	0002
	Numeración NO Asignada a Operador Receptor
	DMN

	0003
	Fecha Ventana Cambio NRN Fuera del plazo establecido
	DMN

	0006
	Proceso Modificacion NRN ya NO es cancelable
	DMN

	0007
	Causa de modificación de NRN no valida
	DMN

	0008
	Otras causas acordadas por operadores
	DMN

	0009
	Numeración en estado No Portado
	DMN

	0010
	Superado cupo diario MN
	DMN

	0011
	NRN asociado a la portabilidad no valido
	DMN


2.4.2 Mensajes que intervienen en el proceso
· MN
 
(Modificación de NRN) 

· DMN 
(Denegación modificación de NRN)

· STM 
(Resumen del estado de proceso)

2.4.2.1 Mensaje MN

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje MN son:

· Posibles mensajes predecesores:
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

 STM

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje y la ER lo mantiene al retransmitir el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	MN

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 04 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el dia de inicio de la ventana

	Hora para el inicio de la ventana
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la modificación del NRN. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la modificación del NRN. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	
	Long. Reg
	203
	


2.4.2.2 Mensaje DMN
Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DMN son:

· Posibles mensajes predecesores:
MN

· Posibles mensajes sucesores:
Fin de proceso 04
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DMN

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje MN asociado. 

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. Ver tabla de descripciones para tipo denegación

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. Ver tabla de descripciones para tipo denegación

	
	Long. Reg
	237
	


2.4.2.3 Mensaje STM

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje STM son:

· Posibles mensajes predecesores:
MN
· Posibles mensajes sucesores:

Fin del proceso 04

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código identificador de mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en tabla de tipos de mensaje. Este caso es STM

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje MN asociado. 

	Observaciones
	CHAR
	1800
	En este campo se prevé un máximo de 300 operadores, cada uno con un código de 5 posiciones. Están en la tabla de operadores. Además se contempla un carácter por operador que significará si no ha contestado o si ha rechazado. 0 Aceptado. 1 Rechazado. 2 No contestado. 

El mensaje sería : Primer dígito indica motivo y los 5 siguientes código de operador. 100002100021200023........ hasta 300 operadores. Esto significa que el operador 00002 ha rechazado, el operador 00021 ha rechazado  y el operador 00023 no ha contestado en el tiempo establecido.

	
	Long. Reg
	1953
	


2.4.3 Diagrama de Tiempos
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2.4.4 Diagrama de Flujo

[image: image8.png]Proceso 4 - Modificaion del NRN

T — _
3 5 |
T o
S JE——
Solictar )
Modificacion Recibir —

T T STm

r—

Rechoir Hensaje N I’————1

o i
Anaizmr | Uperads
Mensaje i = apo

o
N —

Giros Operadores 3

Recbir Replica
Mensape N

T
4

“Analizar Hodifcadén
NRN





2.5 Proceso 05.Subproceso de Cancelación del Proceso de Modificación de NRN

2.5.1 Descripción del Subproceso

Este subproceso se invoca únicamente en el transcurso de un proceso de modificación de NRN, cuando concurren determinadas circunstancias que determinan su activación. 

El proceso de cancelación de modificación de NRN únicamente podrá ser iniciado por el operador receptor cuando se produzca con, al menos, un plazo TCM de antelación respecto del inicio de la ventana de modificación.  Si la notificación de cancelación del proceso se hubiera producido con una antelación inferior al plazo TCM, el operador receptor podría iniciar un nuevo proceso de modificación de NRN restaurando los valores anteriores en la BDR y en las bases de datos internas de resto de operadores.

El subproceso de cancelación provocará, en su caso, la modificación de los datos en la BDR y la notificación a todos los operadores involucrados hasta ese momento en el proceso de modificación de NRN en curso

Interacciones / mensajes del subproceso

El operador receptor enviará un mensaje CNM de cancelación a la ER.

La ER comprobará la validez de la solicitud en referencia al plazo TCM respecto del inicio de la ventana de modificación.  

Si la solicitud no fuera válida 

La ER enviará un mensaje DCNM de denegación de cancelación, terminando el subproceso de cancelación, continuando por tanto el proceso de modificación de NRN en curso.

Si la solicitud fuera válida 

La ER restaurará, si fuera necesario, la BDR.  

La ER reenviará el mensaje de cancelación CNM al resto de operadores del dominio de portabilidad.  

Éstos a la recepción del mensaje CNM de cancelación deberán enviar un mensaje ACNM de confirmación de la cancelación en un plazo máximo TC2.

La ER enviará un mensaje de estado de cancelación STCM al operador receptor con indicación de los operadores que no hayan enviado un mensaje ACNM dentro del plazo TC2.
Causas de cancelación del proceso de modificación de NRN

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN

	0001
	Bajo petición del operador receptor por cualquier razón


Causas de Denegación  del proceso de modificación de NRN

	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN

	0001
	Otros


2.5.2 Mensajes que intervienen en el proceso
· CNM 
(Cancelación del proceso de modificación del NRN) 

· DCNM
 (Denegación por ER de cancelación de proceso de modificación NRN)

· STCM
 (Resumen estado del proceso de cancelación del proceso de modificación NRN)

2.5.2.1 Mensaje CNM

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje CNM son:

· Posibles mensajes predecesores:
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

DCNM, STCM

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje y la ER respeta al retransmitirlo. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es CNM

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el proceso de modificación de NRN  por el operador receptor que lanzó el proceso de modificación. 

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado en el mensaje CNM por el operador que arranca el subproceso. Este campo será el que identifique al subproceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este subproceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de subproceso en curso, en este caso 05 y CCCCC será un contador por operador diario y por subproceso. 

	Código causa cancelación
	CHAR
	4
	Código causa cancelación. Ver tabla de descripciones para tipo cancelación

	Descripción causa cancelación
	CHAR
	80
	Descripción causa cancelación. Ver tabla de descripciones para tipo cancelación

	
	Long. Reg
	257
	


2.5.2.2 Mensaje DCNM

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje DCNM son:

· Posibles mensajes predecesores:
CNM

· Posibles mensajes sucesores:

Fin proceso 05

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es DCNM

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el proceso de modificación de NRN  por el operador receptor que lanzó el proceso de modificación. 

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado en el mensaje CNM por el operador que arranca el subproceso. Este campo será el que identifique al subproceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este subproceso deberán referenciarse por este campo.  

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. Ver tabla de descripciones para tipo denegación

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. Ver tabla de descripciones para tipo denegación

	
	Long. Reg
	257
	


2.5.2.3 Mensaje STCM

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje STCM son:

· Posibles mensajes predecesores:
CNM
· Posibles mensajes sucesores:

Fin del proceso 05

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es STCM

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el proceso de modificación de NRN  por el operador receptor que lanzó el proceso de modificación.

	Nº Identificación del subproceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado en el mensaje CNM por el operador que arranca el subproceso. Este campo será el que identifique al subproceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este subproceso deberán referenciarse por este campo.

	Observaciones
	CHAR
	1800
	En este campo se prevé un máximo de 300 operadores, cada uno con un código de 5 posiciones. Están en la tabla de operadores. Además se contempla un carácter por operador que significará si no ha contestado o si ha rechazado. 0 Aceptado. 1 Rechazado. 2 No contestado. 

El mensaje sería: Primer dígito indica motivo y los 5 siguientes código de operador.

100002100021200023........ hasta 300 operadores. Esto significa que el operador 00002 ha rechazado, el operador 00021 ha rechazado  y el operador 00023 no ha contestado en el tiempo establecido.

	
	Long. Reg
	1973
	


2.5.3 Diagrama de Tiempos

[image: image9.wmf]Proceso 5 

-

Cancelación Modificación del NRN

Operador Receptor

Operador Terceros

Entidad de Referencia

Mensaje 

CNm

Mensaje 

DCNm

Mensaje 

STcm

Mensaje 

CNm

Mensaje 

ACNm

Mensaje 

CNm

Ter

1

Ter3

TC2

Ter1

Proceso 5 

-

Cancelación Modificación del NRN

Operador Receptor

Operador Terceros

Entidad de Referencia

Mensaje 

CNm

Mensaje 

DCNm

Mensaje 

STcm

Mensaje 

CNm

Mensaje 

ACNm

Mensaje 

CNm

Ter

1

Ter3

TC2

Ter1


2.5.4 Diagrama de Flujo
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2.6 Proceso 07. Adquisición de Conocimiento de Numeración Portada
2.6.1 Descripción del proceso

Es el proceso por el cual un operador (operador solicitante) con derechos de acceso a la ER, realiza consultas a la misma con objeto de obtener información almacenada en sus bases de datos. 

En el caso de que el volumen de información asociado a la consulta formulada fuera muy elevado, el mensaje de respuesta de la ER contendrá una indicación del medio físico mediante el cual la información solicitada será entregada.

Con el fin de reducir el número de incoherencias entre las bases de datos de explotación de los operadores del dominio de portabilidad y la BDR de la ER, los operadores estarán obligados a refrescar dichas bases de datos al menos cada tres días. 

Interacciones/mensajes del proceso

El operador enviará un mensaje SNP de solicitud de información sobre numeración portada a la ER.  La información solicitada podrá ser relativa a un número o a un rango de números contiguos. 

La ER responderá a la solicitud SNP en el plazo TER1 enviando un mensaje RNP de respuesta de información que contendrá la información solicitada o una indicación del medio físico mediante el cual la información solicitada será entregada. 

Todo SNP que lleve un tiempo superior a 30 minutos sin ser procesado, será eliminado.

Petición de hasta 5 números

Toda petición de adquisición de conocimiento que no supere los 5 registros, será respondida por medio del mensaje correspondiente dentro de los plazos actualmente fijados para este proceso.

Recibiendo como código de descripción en el mensaje de respuesta el “0”, “La respuesta se envía en el mensaje”.

Todo operador podrá remitir tantas solicitudes de adquisición de conocimiento como quiera no existiendo ninguna limitación.

Petición superior a 5 y hasta 500 números

Toda petición que supere los 5 registros y hasta 500 números (por intervalo de fechas, por rango de numeración, etc.) se contestará tal y como se hace actualmente, incluyéndose dentro del mensaje de respuesta un nuevo código / descripción.

Este código / descripción será el “1”, “La respuesta está disponible vía FTP en el buzón del operador”

Toda petición recibida para esta modalidad será procesada on-line, es decir que una vez recibido el mensaje en la Entidad de Referencia este desencadenará la ejecución del proceso correspondiente.

La diferencia radica en el sistema de obtención del fichero, el cual consistirá en depositar en un directorio FTP único por operador el fichero con la información solicitada.

Todo operador podrá remitir tantas solicitudes de adquisición de conocimiento como quiera no existiendo ninguna limitación.

Petición superior a 500 números y / o total

Si la petición se encuadra dentro de estas características, (por intervalo de fechas, por rango de numeración, etc.) se contestará tal y como se hace actualmente, incluyéndose dentro del mensaje de respuesta los siguientes códigos / descripción.

La diferencia radica en el sistema de obtención del fichero, el cual consistirá en depositar en un directorio FTP principal y único para todos los operadores el fichero con la información solicitada.

Todo operador podrá remitir tantas solicitudes de adquisición de conocimiento como quiera, pero para la presente modalidad se considerará solo una (la última recepción del mensaje SNP).

2.6.2 Mensajes que intervienen en el proceso

· SNP (Solicitud de información sobre numeración portada) 

· RNP (Respuesta a solicitud de información sobre numeración portada)

2.6.2.1 Mensaje SNP

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje SNP son:

· Posibles mensajes predecesores:
Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:

RNP

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es SNP

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 07 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Tipo de Adquisición
	CHAR
	1
	Será un carácter indicando el tipo de adquisición. 

Si es un 1 será una adquisición por fechas, es decir el contenido de los dos campos siguientes serán fecha inicial y final a verificar.

Si es un 2 será una adquisición por rangos de números de abonado, es decir los dos campos siguientes serán número inicial de abonado y número final de abonado

	Nº Inicial del Rango a adquirir
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la adquisición de la BDR.

Si el campo anterior es un 0 se ignora este campo.

Si el campo anterior en un 1 este campo tendrá la fecha inicial de adquisición en el formato AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

Si el campo anterior es un 2 este campo tendrá el número de abonado inicial a adquirir. 

	Nº Final del Rango a adquirir
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la adquisición de la BDR. Si es un único número a adquirir, este campo tendrá el mismo valor que el campo anterior.

Si el campo tipo de adquisición es un 0 se ignora este campo.

Si el campo tipo de adquisición en un 1 este campo tendrá la fecha final de adquisición en el formato AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

Si el campo tipo de adquisición es un 2 este campo tendrá el número de abonado final a adquirir. 

	
	Long. Reg
	184
	


2.6.2.2 Mensaje RNP

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje RNP son:

· Posibles mensajes predecesores:
SNP

· Posibles mensajes sucesores:

Fin de proceso 07

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es RNP

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador receptor en el mensaje SNP asociado.

	Tipo de envío de información
	CHAR
	1
	Será un carácter indicando la forma de envío de la información. Estos valores se obtendrán de una tabla de tipos de dispositivos en la que tendremos a partir de que volumen de información se usará un dispositivo u otro. Los tamaños vendrán determinados en bytes.

Si es un 0: Se enviará la información en el propio mensaje.

Si es un 1: La información se deja en el buzón FTP del operador.

Si es un 3: La información se encuentra en la adquisición total.

Si es un 4: No existe ningún valor para el rengo solicitado.

Si es un 9: El tipo de mensaje SNP es incorrecto

	Información sobre el rango
	CHAR
	1600
	Cada registro de la BDR se especifica con 320 caracteres de longitud. La información que contendrá este campo son registros de la base de datos de referencia en el mismo formato. Si dividimos la longitud de este campo entre 320 tendremos los registros enviados.

El formato de cada registro está especificado en la tabla de BDR.

El número máximo de registros a enviar es de 5. A partir de este tamaño se enviará por el dispositivo que le corresponda en base a la tabla de dispositivos. 

El motivo de la decisión de incluir en el mensaje solo 5 registros no es el envío físico del mensaje sino el volumen que supondría el guardar dicha información en la base de datos de transacciones.

	
	Long. Reg
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2.6.3 Diagrama de Tiempos
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2.6.4 Diagrama de Flujos
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2.7 Proceso 09. Proceso de Error Detectado por la Entidad de Referencia

2.7.1 Descripción del proceso

La ER detectará que existe un error en el proceso en curso en los siguientes casos:

· Detección en la ER de la expiración de temporizadores críticos;

· Cotejo de los datos entre los mensajes asociados a un mismo proceso de portabilidad;

· Fallos internos en la ER ante los que la propia ER puede reaccionar.

Interacciones / Mensajes del Proceso
· La ER enviará un mensaje W de error a todos los operadores involucrados hasta ese momento en el proceso en curso, con indicación de la causa específica. Normalmente será como respuesta a mensaje ASP/DSP2 enviado por operador donante a la solicitud de portabilidad.
· La recepción de este mensaje por los operadores afectados, significará la terminación del proceso.

· La ER restaurará, en su caso, los datos en la BDR

2.7.2 Mensajes que intervienen en el proceso

· W (Terminación del proceso por error detectado en la ER)
2.7.2.1 Mensaje W

Los posibles mensajes sucesores y predecesores de un mensaje W son:

· Posibles mensajes predecesores:
 Ninguno

· Posibles mensajes sucesores:
Ninguno
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es W

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por la ER que arranca el proceso. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 09 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Nº Identificación Proceso a cancelar
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el proceso en que se ha detectado el error.

	Código causa error
	CHAR
	4
	Código causa error. En la tabla de error

	Descripción causa error
	CHAR
	80
	Descripción causa error. Ver tabla de descripciones para tipo error

	
	Long. Reg
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2.7.3 Diagrama de Tiempos
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2.7.4 Diagrama de Flujo
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3. Procesos Portabilidad con Donante No Activo

3.1 Proceso Básico (15) y Asegurado (16) de Portabilidad con Donante NO Activo

3.1.1 Descripción del Proceso

Un operador Donante No Activo, será aquel operador activo en la Entidad de Referencia (ER)  que deja de contribuir a los costes de la misma, ya sea por voluntad propia o por cese de negocio. Entonces desde la Gerencia de la Asociación de Operadores para la Portabilidad (AOP), se comunicará a la Entidad de Gestión Técnica (EGT) que dicho operador se configure como no activo en la ER.
Esto, hará que el operador en cuestión no pueda iniciar procesos de portabilidad como receptor de numeración, así como la descarga de los ficheros de CP y adquisición de fijos y móviles, deshabilitando el acceso FTP a la ER.
La exportación de numeración, por el contrario, seguirá siendo posible ya que cualquier proceso que se mande a dicho operador será contestado automáticamente por la Entidad de Referencia con el fin de permitir a un usuario final conservar su numeración.

A partir de que un operador es configurado como no activo, cualquier solicitud de portabilidad que un operador receptor mande con un número en el cual es donante el operador desactivado, será contestada por la Entidad de Referencia de forma automática.
El operador Receptor de la numeración mandará un mensaje SP a la Entidad de Referencia. Ésta validará si está activo o no. 
La Entidad de Referencia, al recibir el mensaje SP, validará su contenido. Validará que el/los rango/s esté/n portado/s al operador desactivado o que no esté/n portado/s alguno/s de sus números a otro operador. 
En caso de que la numeración no esté portada se validará contra una tabla, cargada con los rangos de numeración asignados al operador no activo.

Esta numeración deberá ser proporcionada por la Gerencia a la EGT en el momento de la comunicación de que un operador pasa a ser no activo en la ER. Se contestará entonces al mensaje SP con un mensaje ASP al operador Receptor de la numeración.
Se mantendrá como fecha de ventana aquella que venga en la solicitud de portabilidad que es obligatoria.
En el mensaje ASP se pondrá de persona de contacto los siguientes valores:

	PERSONA CONTACTO
	TELEFONO
	FAX
	CORREO ELECTRÓNICO

	Asociación de Operadores para la Portabilidad
	914311376
	-
	gtecnico@asociacionportabilidad.es


La numeración quedará como portada en la ER, mostrando como Donante al operador no activo.
En caso de que la numeración volviese al donante inicial, la numeración se borrará de la ER quedando como No Portada.
Restricciones en el Envío de SP
Dado que la respuesta de la Entidad de Referencia será automática, cierto parámetro contenido en el mensaje SP no podrá ser utilizado, en concreto el flag de numeración completa.
En ningún caso la Entidad de Referencia completará o realizará ninguna tarea para completar la numeración solicitada en el mensaje SP, al responder con un mensaje ASP, dado que desconoce la composición de la numeración completa.
Informe Mensual Operadores No Activos

Como medio de soporte, la Entidad de Referencia generará de forma mensual un informe que contendrá el detalle de las portabilidades en las que el operador donante no activo ha estado involucrado mientras ha estado en esa condición.
Dicho informe se circulará al Gerente de la AOP para que sobre el mismo se realicen todas aquellas tareas que se consideren oportunas.
3.1.2 Diagrama de Flujo


3.2 Proceso 2 de Cancelación
3.2.1 Descripción del proceso
En caso de que el operador receptor quiera cancelar el proceso, enviará un mensaje CNC a la Entidad de Referencia. 
Ésta, al recibir el mensaje, realizará las validaciones correspondientes al proceso 2 y procederá a cancelar el proceso o a denegarle la cancelación mediante un mensaje DCNC en un tiempo TER1.

En caso de que la cancelación sea válida, y una vez pasado el temporizador TER3/2, la ER mandará al operador receptor un mensaje STCC.
3.2.2 Diagrama de Flujo


   


En ningún caso se replica el mensaje CNC al operador donante por estar no activo.
4. DESCRIPCIÓN DE PROCESOS FUERA DE HORARIO DE JORNADA DE TRABAJO
Los ficheros serán planos en formato ASCII con registros de una longitud y composición igual a la de una fila de la Base de Datos de Referencia.
Obtención y Descarga de Ficheros

Se habilitará para la obtención / descarga del fichero, una cuenta FTP a la cual deberán de conectarse todos los operadores.

Así mismo se creará una estructura de directorios única por operador según el siguiente ejemplo:

DIRECTORIO RAIZ (Común a todos los operadores) cuyo nombre es “adq”

SUBDIRECTORIO CODIGO DE OPERADOR (Único por operador) cuyo nombre es el correspondiente al código de operador asignado.

4.1 Generación del Fichero de Adquisición de Conocimiento Total

A la finalización de cada jornada la entidad de referencia generará un fichero de Adquisición de Conocimiento Total, con información de todas las Portabilidades que se encuentran en la base de datos.
Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí deberá ser descargado por todos los operadores. 
· Nomenclatura
El fichero se dejará en el buzón FTP, comprimido con formato GZIP, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
Adquisicion_YYYYMMDD.gz

Donde YYYYMMDD corresponde al año, mes  y día de la generación del fichero.

En este buzón se encontrarán el fichero de la jornada anterior y de 4 jornadas más, con la fecha de cada jornada en el nombre del fichero.
· Formato
Será un fichero de texto plano, donde cada registro de BDR irá en una línea, finalizada con un salto de línea. Y por cada registro, seguirá el formato que se indica en la siguiente tabla:
	CAMPO
	LONG
	DESCRIPCION

	NUMERO
	15
	Número portado, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	DONANTE
	5
	Código Op. Donante de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	RECEPTOR
	5
	Código Op. Receptor de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	DONANTE_INICIAL
	5
	Código Op. Donante inicial de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	NRN_ACTUAL
	6
	NRN actual de la numeración, caracteres numéricos.

	NRN_ANTERIOR
	6
	NRN anterior  de la numeración, caracteres numéricos.

	INFO_TARIFA
	80
	Información tarifaria, caracteres alfanuméricos.

	ULTIMO_PROCESO
	2
	Código del último tipo de proceso que actuó sobre la numeración, caracteres numéricos, si solo tiene un dígito, se pondrá un cero en la primer posición.

	INICIO_PROCESO
	14
	Fecha y hora de inicio del proceso.

Formato YYYYMMDDHH24MISS. Dónde :

YYYY el año con formato de cuatro dígitos.

MM  es el mes con formato de dos dígitos (01,02).

DD es el día con formato de dos dígitos.

HH es la hora con formato de dos dígitos y 24 horas

SS los segundos en formato de dos dígitos.



	INICIO_VENTANA
	14
	Fecha y hora del inicio de la ventana de cambio.

Formato YYYYMMDDHH24MISS. Dónde :

YYYY el año con formato de cuatro dígitos.

MM  es el mes con formato de dos dígitos (01,02).

DD es el día con formato de dos dígitos.

HH es la hora con formato de dos dígitos y 24 horas

SS los segundos en formato de dos dígitos.

	DURACIÓN_VENTANA
	4
	Duración en minutos de la ventana de cambio, caracteres numéricos alineados a la derecha y completos de ceros a la izquierda hasta ocupar las 4 posiciones.

	ESTADO
	2
	Estado de la numeración, caracteres numéricos alineados a la derecha y completos de ceros a la izquierda hasta ocupar las 2 posiciones.

	OPERADOR RECEPTOR REVENDEDOR
	80
	Descripción Op.Receptor Revendedor. Serán 80 caracteres alfanuméricos

	OPERADOR  DONANTE REVENDEDOR
	80
	Descripción Op.Donante Revendedor. Serán 80 caracteres alfanuméricos

	
	2
	Dos espacios en blanco.

	Total
	320
	


4.2 Generación del Fichero MÓVIL de Adquisición de Conocimiento Total

La entidad de referencia generará un fichero de Adquisición de Conocimiento Total Móvil, con información de todas las numeraciones portadas que se encuentran en la BDR Móvil. 

(Obs.- Dicho fichero se adquisición se generará a partir de los ficheros publicados por el Nodo Central, ente que gestiona los procesos de portabilidad móvil, y por lo tanto, en disposición de los movimientos/estado de las numeraciones)

Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí podrá ser descargado por todos los operadores. 
· Nomenclatura
El fichero se dejará en el buzón FTP, comprimido con formato GZIP, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
Adquisicion_movilesYYYYMMDD.gz

Donde YYYYMMDD corresponde al año, mes  y día de la generación del fichero.

En este buzón se encontrarán el fichero de la jornada anterior y de 4 jornadas más, con la fecha de cada jornada en el nombre del fichero.
· Formato
Será un fichero de texto plano, donde los registros de la BDR Móvil se incluirán en una única línea. Siguiendo el formato que se indica en la siguiente tabla, para cada registro:

	CAMPO
	LONG
	DESCRIPCION

	NUMERO
	15
	Número portado, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	Operador DONANTE
	5
	Código Op. Donante de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	Operador RECEPTOR
	5
	Código Op. Receptor de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	Operador DONANTE_INICIAL
	5
	Código Op. Donante inicial de la numeración, caracteres numéricos que corresponden con el código del operador.

	NRN ACTUAL
	6
	NRN actual de la numeración, caracteres numéricos.

	NRN ANTERIOR
	6
	NRN anterior  de la numeración, caracteres numéricos.

	TARIFA
	80
	Información tarifaria, caracteres alfanuméricos.

	ULTIMO PROCESO
	2
	Código del último proceso (Valor en Blanco)

	FECHA ACTUAL
	14
	Fecha de la actualización en BBDD de la Entidad de Referencia, en formato YYYYMMDDHHMISS

	FECHA PORTADO
	14
	Fecha de ventana de cambio de la numeración, en formato YYYYMMDDHHMISS

	DURACIÓN VENTANA
	4
	Duración de la ventana de cambio (180 Minutos)

	ESTADO NUMERACIÓN
	4
	Estado de la numeración (01 Portado)

	Total
	160
	


4.3 Generación del Fichero MÓVIL de Solicitudes Tramitadas

La entidad de referencia generará un fichero donde se encontrarán todos los movimientos no cancelables, publicados desde el Nodo Central Móvil. 

(Obs.- Dicho fichero Movimientos No Cancelables, es generado por el Nodo Central, y tratado por la Entidad de Referencia para la publicación del fichero de solicitudes tramitadas)

Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí podrá ser descargado por todos los operadores. 
· Nomenclatura
El fichero se dejará en el buzón FTP, comprimido con formato GZIP, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
Adquisicion_movilesST_YYYYMMDD.gz

Donde YYYYMMDD corresponde al año, mes  y día de la generación del fichero.

En este buzón se encontrarán el fichero de la jornada anterior y de 4 jornadas más, con la fecha de cada jornada en el nombre del fichero.
· Formato
Será un fichero de texto plano, donde cada registro irá en una línea, finalizada con salto de línea. Dentro de cada línea, los campos será separado mediante ‘;’ (punto y coma), siguiendo el formato de la tabla:
	CAMPO
	LONG
	DESCRIPCION

	NUMERO
	9
	Numeración Portada

	Operador DONANTE
	3
	Código Op. Donante de la numeración

	Operador RECEPTOR
	3
	Código Op. Receptor de la numeración

	Operador DONANTE_INICIAL
	3
	Código Op. Donante inicial de la numeración

	NRN ACTUAL
	6
	NRN actual de la numeración

	NRN ANTERIOR
	6
	NRN anterior  de la numeración (Con valor ‘null’ si no ha habido una portabilidad anterior)

	TARIFA
	0
	Información tarifaria

	ULTIMO PROCESO
	2
	Código del último proceso (01 Alta o 03 Baja)

	FECHA ACTUAL
	19
	Fecha de la actualización en BBDD de la Entidad de Referencia, en formato DD/MM/YYYY HH:MI:SS

	FECHA PORTADO
	19
	Fecha de ventana de cambio de la numeración, en formato DD/MM/YYYY HH:MI:SS

	DURACIÓN VENTANA
	3
	Duración de la ventana de cambio (180 o 60 Minutos)

	ESTADO NUMERACIÓN
	2
	Estado de la numeración (04 Alta Numeración o 06 Baja Numeración)

	Total
	86
	


4.4 Generación del Fichero de Adquisición a Solicitud de un Operador

Los ficheros generados para solicitudes comprendidas entre 10 y 500 números reciben la siguiente nomenclatura:
Adquisicion_”Código de Proceso”
Donde “código de proceso” es el id_proceso recibido en el mensaje que el Operador envía a la Entidad de Referencia.
Este fichero, se dejará en el buzón FTP  del operador en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí deberá ser descargado el operador que ha solicitado el mismo.
4.5 Generación del Fichero de Confirmaciones de Notificaciones de Baja

A la finalización del proceso 03 Batch, se generará un fichero CFC donde se encontrarán todas la confirmaciones de notificaciones de baja cuyo tiempo de cuarentena (TCES) haya expirado, y por lo tanto, se de lugar a que la baja se lleve a cabo con fecha de ventana incluida en el mensaje CFC correspondiente a cada proceso.
Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí deberá ser descargado por todos los operadores.

· Nomenclatura
El fichero se dejará en el buzón FTP, comprimido con formato gzip, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
MensajesCFC_00000_DDMMYYYY.gz
Donde DDMMYYYY corresponde al día, mes  y año de la generación del fichero.
En este buzón se encontrarán el fichero de la jornada anterior y de 4 jornadas más, con la fecha de cada jornada en el nombre del fichero.
· Formato
El registro de control de inicio de fichero tendrá el siguiente formato:

OOOOOAAAAMMDDNNNNN

Donde, OOOOO es el código de operador emisor/receptor del fichero, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día de envío del fichero y NNNNN es el número de registros incluidos en el fichero, rellenando con ceros a la izquierda si el número de registros no tuviese 5 dígitos.

El registro de control de fin de fichero será una línea al final del mismo que contendrá el texto EOF (End of File).

	CAMPO
	TIPO
	LONG
	DESCRIPCION

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador receptor al crear el mensaje y la ER lo mantiene al retransmitir el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es CFC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código 00ALL

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje NB asociado.

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la baja de abonado. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la baja de abonado. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el dia de inicio de la ventana

	Hora para el inicio de la ventana
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana

	
	Long. Reg
	197
	


4.6 Generación del Fichero de Numeraciones Asignadas por CMT

A la finalización de cada jornada la entidad de referencia generará un fichero en el que se encontrarán los rangos de numeraciones asignados por la CMT a los distintos operadores dados de alta en la ER.
Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí deberá ser descargado por todos los operadores.

· Nomenclatura
El fichero se dejará en el buzón FTP, comprimido con formato gzip, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
NumeracionesCMT_20110427.gz
Donde YYYYMMDD corresponde al año, mes y día de la generación del fichero.
En este buzón se encontrarán el fichero de la jornada anterior y de 4 jornadas más, con la fecha de cada jornada en el nombre del fichero.
· Formato
Se generará una línea de fichero por cada grupo (IND; Bloque), separados por “;” se encontrarán los campos: Ind, Bloque, Descripción del Operador asignado por CMT a dicho rango y NRNs posibles asignados al rango, estos últimos se encontrarán separados por “,” en caso de existir más de un NRN asignado.

            IND; BLOQUE; OPERADOR; NRN1, NRN2,…
4.7 Generación de los Ficheros de Operadores

Al comienzo de cada jornada la entidad de referencia generará dos ficheros, en los que se encontrarán los operadores dados de alta en la Entidad de Referencia. En uno de los ficheros se encontrará el listado de los operadores fijos, y en el otro el listado de los operadores móviles.

Este fichero, se dejará en el directorio raíz del FTP en la entidad de referencia habilitado para tal efecto y de allí deberá ser descargado por todos los operadores.

· Nomenclatura
Los ficheros se dejarán en el buzón FTP, comprimidos con formato gzip, y el nombre se compondrá de la siguiente manera:
OperadoresFijos_YYYYMMDD.csv.gz 
OperadoresMoviles_YYYYMMDD.csv.gz

Donde YYYYMMDD corresponde al año, mes y día de la generación del fichero.
En este buzón se encontrarán los ficheros de la jornada.

· Formato
Fijos:

Será un fichero de texto plano (.cvs), donde los datos se presentarán de la siguiente forma:

En el inicio del fichero se encontrarán la descripción de los campos que irán en dicho fichero:

         CODIGO_OPERADOR; DESCRIPCIÓN; LICENCIA; COMUNIDAD
      Posteriormente, se irán listando todos los datos de los distintos operadores fijos dados de alta en la ER, indicando los siguientes datos para cada uno de ellos:
                 Código Operador; Descripción; Licencia; Comunidad

Móviles:

Será un fichero de texto plano (.cvs), donde los datos se presentarán de la siguiente forma:

En el inicio del fichero se encontrarán la descripción de los campos que irán en dicho fichero:
         CODIGO_OPERADOR; DESCRIPCIÓN
      Posteriormente, se irán listando todos los datos de los distintos operadores móviles dados de alta en la ER, indicando los siguientes datos para cada uno de ellos:
                 Código Operador; Descripción
4.8 Generación del Fichero de Modificaciones de NRN modo Masivo

A la finalización de cada jornada la entidad de referencia lanzará un proceso con el fin de identificar si existe una planificación para la Modificación de NRN’s de forma masiva a través de un fichero entregado por un Operador.

De no existir dicha planificación, el proceso no realizará acción alguna y se reprogramará para una nueva ejecución el siguiente día laborable dentro del ámbito de la Portabilidad.

De existir alguna planificación, se efectuarán las tareas detalladas  a continuación:

Procedimiento y Norma de Actuación

Según fuera acordado por los representantes de los operadores, se establece que, para poder hacer uso del presente proceso batch, el operador solicitante, debe poseer la necesidad de enviar más de 500 solicitudes de cambio de NRN.
Ante una cifra igual o menor a 500 solicitudes, el operador deberá usar el mecanismo actual, que consiste en el envío de la mensajería on-line, la cual se regirá por un cupo global diario, para no provocar colapso en la ER (Cupo actualmente fijado en 100 solicitudes / día).
Si la necesidad es superior a 500 solicitudes, el operador en cuestión, se pondrá en contacto con IECISA, facilitando por correo electrónico una planificación de dicha necesidad, junto a una persona de contacto.
Las cuestiones técnicas que se establecerán dentro de dicha planificación han de ser en principio las siguientes.

· Se establecerá el calendario de actuación, donde en principio serán procesos a realizarse en días consecutivos.

· El fichero diario a recibir en IECISA, no podrá superar las 800 solicitudes individuales diarias para procesarse de forma batch, pudiendo llegar a recibirse ficheros menores que 800 solicitudes individuales cuando sean los correspondientes a remanentes o bien a peticiones mayores a 500 solicitudes y menores que 800 solicitudes individuales.

Así mismo, de esas 800 solicitudes, no podrán existir más de 200 solicitudes dentro de la misma franja horaria.

· La recepción dentro de IECISA de los ficheros, y para los días que se establezca en la planificación, deberá estar comprendida entre las 18 y 20 horas del día de la ejecución, con el fin de que IECISA, ante posibles errores pueda notificar los mismos al operador emisor y permita solucionar los mismos dentro de esa franja horaria para proceder a un nuevo envío antes de las 20 horas.

· El inicio de las ventanas de cambio, de los mensajes incluidos en el fichero, deberán estar comprendidas entre 3 y 5 días hábiles para la ER, tomando como referencia la fecha de envió del fichero y las 20 horas de ese mismo día.

Otras cuestiones técnicas se detallan en el apartado “Detalle de la Solución”.

La citada planificación, una vez acordada con IECISA, ha de ser comunicada por esta última, vía correo electrónico, al resto de los operadores con una anticipación de 15 días para el inicio del primer proceso batch a ejecutarse dentro de la ER, y dicho correo, incluirá un detalle lo suficientemente amplio, como para que los operadores conozcan, no solo fechas, sino la magnitud del cambio a desarrollar.
Dicha plazo de tiempo, permitirá al conjunto de operadores, establecer su propia planificación para atender el resultado oportuno de los procesos a ejecutarse.
Posibles Cancelaciones
Ante posibles casos de cancelación, y de ser totales, el operador en cuestión, deberá notificar con al menos 3 días de anticipación, que no se ha de hacer uso del proceso de forma que la ER notifique al resto de los operadores que la planificación remitida con anterioridad deja de ser efectiva.
En el caso de no notificarse cancelación alguna, y esta presentarse dentro de la ejecución de la planificación en marcha, la ER, se ajustará exclusivamente a la planificación acordada y conocida por el resto de operadores, quedando los remanentes a procesar producto de dichas cancelaciones a futuras peticiones de uso del proceso en cuestión.
Detalle de la Solución

Como complemento a la implantación de un cupo global diario, a aplicar sobre los mensajes MN, se creará un proceso Batch que se ejecute fuera del horario laboral de la Entidad de Referencia.

Dicho proceso, se realizará de la siguiente forma:

El operador solicitante de la modificación de NRN de forma masiva, enviará a la ER, un fichero conteniendo tantos mensajes MN como solicitudes de modificación de NRN deban ser realizadas hasta un máximo de 800 solicitudes diarias individuales; Dicho fichero, no debe contener un número superior al máximo de solicitudes diarias (800 solicitudes).
El formato de un mensaje MN es el siguiente:
	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador al crear el mensaje y la ER lo mantiene al retransmitir el mensaje. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	MN

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador origen que genera el mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia (00000)

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 04 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el dia de inicio de la ventana

	Hora para el inicio de la ventana
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar la modificación del NRN. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 500 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar la modificación del NRN. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 500 números consecutivos incluidos el primero y el último

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	
	Long. Reg
	203
	


El fichero contenedor de los mensajes MN’s, será enviado vía FTP a un buzón habilitado para tal fin.
Con el fin de obtener una estructura conocida para los operadores, se usará la estructura empleada en la adquisición Diaria.

Como ya es conocido, la forma de acceder a dicha estructura es con la utilización del usuario oXXXXX, donde XXXXX es el código de cada operador.
Cuando un operador se conecta con su usuario, automáticamente se le ubica en su buzón (directorio XXXXX, donde XXXXX es el código de cada operador).

El usuario solicitante de la modificación de MN, dejará el fichero oportuno en su “buzón”, ubicación en la cual, el nuevo proceso de tratamiento de solicitudes de Modificación de NRN realizará la búsqueda del fichero.
La nomenclatura de dicho fichero, será acorde a las siguientes especificaciones:

	MensajesMN_XXXXX_DDMMYYYY.solicitud


Donde XXXXX será el código del Operador que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
A modo de ejemplo, el contenido del fichero debe ser el siguiente:

	00006200404120000001MN   000060000020040412082526NO HAY                                                                          02030000620040412040000120040413090000963470316      963470316      064600

00006200404120000001MN   000060000020040412082526NO HAY                                                                          02030000620040412040000120040413090000963470316      963470316      064600

00006200404120000001MN   000060000020040412082526NO HAY                                                                          02030000620040412040000120040413090000963470316      963470316      064600


En el ejemplo anterior, el contenido del fichero son 3 Mensajes MN separados entre sí por un retorno de carro.
El fichero, tal como se mencionó en párrafos anteriores, debe llegar a la ER, antes de las 20:00 horas de cada día planificado, para asegurar el tratamiento del mismo.

Una vez finalizada la jornada laboral de la ER, se procederá al tratamiento del fichero, realizando las validaciones oportunas.
Inicialmente, se realizarán las validaciones de tamaño máximo (no más de 800 solicitudes individuales) y de número de solicitudes máximas por hora (no más de 200 solicitudes en la misma hora).

Posteriormente, se realizarán validaciones tales como Inicio de la Ventana, ya que esta debe estar comprendida entre tres y cinco días hábiles para la Entidad de Referencia, tomando como referencia las 20:00 del día de envío.
A modo de ejemplo, si el fichero se envía el día 1, la fecha de ventana de cambio válida sería desde el día 4 a partir de las 8:00 hasta el día 6 hasta las 20:00 horas.

Una vez validado el fichero, se procederá a la carga del mismo en la Base de Datos, haciendo todas las actualizaciones que se estimen necesarias.
Dichas actualizaciones radican en la generación de un proceso de Modificación de NRN dentro de la Entidad de Referencia, con las alarmas asociadas, y con la excepción del envío de réplicas del mensaje (dichas réplicas serán enviadas al fichero oportuno).

El fichero de mensajes MN, será tratado antes de realizar el fichero de Adquisición Diaria, con lo que todos los cambios efectuados sobre la BDR, se verán reflejados en la citada Adquisición Diaria del día del envío del fichero MN.
Dado que hay que realizar otras labores, anteriores a la Adquisición Diaria, la disponibilidad de dicho fichero para los Operadores se vera afectada.

Si bien, actualmente no se puede saber la hora exacta de disponibilidad de dicho fichero, ya que se deben realizar pruebas, se estima, que dicho fichero de Adquisición Diaria, puede llegar a estar disponible a partir de las 21:00 horas.
Igualmente, y con los resultados obtenidos en el tratamiento del fichero de mensajes MN recibido, se generarán adicionalmente, los siguientes ficheros.

1 - Se generará un fichero de denegaciones del tipo DMN, en el caso de que alguna solicitud deba ser rechazada, dicho fichero, se pondrá a disposición del operador solicitante en una ubicación creada para tal fin y que se notificará oportunamente.

El Nombre de dicho fichero puede atender al siguiente formato

	MensajesDMN_XXXXX_DDMMYYYY.rechazos


Donde XXXXX será el código del operador que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
El contenido de dicho fichero, será igual a los actuales mensajes DMN, recibidos de forma on-line, pero en un solo fichero y con retorno de carro como separador entre mensajes.

NOTA: En el caso de producirse denegaciones sobre procesos remitidos en el fichero para tratamiento batch, las mismas, no podrán ser incluidas en ningún otro fichero que componga la planificación pactada, ya que alteraría los resultados esperados por el resto de los operadores.
Recordar que si por ejemplo se añade un nuevo fichero, con las denegaciones producidas, ese nuevo fichero no está referenciado en la planificación remitida a los operadores, con lo cual no estarán a la espera del mismo.

Del mismo modo si se notifica que el proceso planificado será de 3 días y se procesarán 800, 800 y 400 solicitudes individuales diarias, los operadores aguardarán 2 ficheros de hasta 800 solicitudes y uno de hasta 400 solicitudes y habrán dimensionado sus recursos y tareas de forma acorde a lo planificado, con lo cual, no esperarán por ejemplo, recibir el último fichero con 600 solicitudes, donde 400 son las planificadas y 200 son las denegaciones producidas en los procesos anteriores
2. – El otro fichero que se generará, será el de mensajes MN procesados, que estará disponible para todos los operadores que lo deseen en la misma ubicación que el fichero de Adquisición Diaria y de los Mensajes CP.

El Nombre de dicho fichero puede atender al siguiente formato
	MensajesMN_XXXXX_DDMMYYYY.procesados


Donde XXXXX será el código del operador que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
El contenido de dicho fichero, será idéntico al fichero de mensajes MN recibido para procesar en la ER, y con retorno de carro como separador entre mensajes
En cuanto al desarrollo de los procesos en si, las tareas han de ser las siguientes:
A partir de ese momento y cuando comience a generarse el fichero de Adquisición Diaria, estas novedades (mensajes procesados) se incluirán en el mismo, para que los operadores, dispongan de ellos, a partir de la hora citada en párrafos anteriores.
Llegados a este punto, los procesos iniciados a partir de los mensajes MN recibidos en el fichero, continuarán con su normal evolución hasta el cierre de cada uno de los procesos generados.

3. – Con el fin de verificar el correcto tratamiento del proceso, se generará un fichero denominado 
	Resultado_proceso_MN_DDMMYYYY.log


Donde se detalla si el proceso ha sido finalizado correctamente o no.
En este fichero, se detallará por ejemplo el no tratamiento del fichero por contener más de 800 solicitudes o por superar en 200 las solicitudes para una hora determinada.

Dicho fichero será ubicado en el “buzón” del operador solicitante de la modificación de NRN.
4.9 Generación Ficheros Proceso Código Cancelación de Operador
Debe existir una planificación entre operador responsable de la migración, AOP y  ER, para que la realización de este proceso se lleve a cabo.

El operador responsable de la migración, irá dejando ficheros con los registros a modificar en un directorio habilitado a tal efecto en la ER.

Dichos ficheros se deberán dejar en dicho directorio con una antelación de 3 días y tendrán la siguiente nomenclatura CCO_CodOp_aaaammdd.data, donde:

CCO

Cancelación Código de Operador.

CodOp    
Código de operador solicitante de la cancelación.

aaaa

Año de ejecución del fichero

mm

Mes de ejecución del fichero

dd

Día de ejecución del fichero

El fichero a suministrar tendrá una línea por numeración y contendrá los siguientes campos en el orden del listado separados por punto y coma:

Número (máx. 15 caracteres): número al cual se aplica la actualización.

Donante Inicial (5 caracteres): en el caso que indique el código “00002” se comprobará si este campo contenía el valor “00002” o algunos de los códigos de operador motivos de la cancelación, en el caso contrario debe coincidir con el código de operador actual para esa numeración. Si no cumple dichas condiciones se desestimará el cambio por “Incongruencias en el Operador Donante Inicial”.

Donante(5 caracteres): en el caso que indique el código “00002” se comprobará si este campo contenía el valor “00002” o algunos de los códigos de operador motivos de la cancelación, en el caso contrario debe coincidir con el código de operador actual para esa numeración. Si no cumple dichas condiciones se desestimará el cambio por “Incongruencias en el Donante”.

Receptor (5 caracteres): en el caso que indique el código “00002” se comprobará si este campo contenía el valor “00002” o algunos de los códigos de operador motivos de la cancelación, en el caso contrario debe coincidir con el código de operador actual para esa numeración. Si no cumple dichas condiciones se desestimará el cambio por “Incongruencias en el Receptor”.

NRN_Actual (máx. 6 caracteres): nuevo NRN para la numeración. El NRN a incluir deberá ser perteneciente al operador receptor de la numeración. Por parte de la ER, se llevará a cabo la validación de dicho NRN, verificando la validez del mismo. 
Se realizarán las siguientes comprobaciones:

5. Deberá cumplir la sintaxis establecida.

6. Existencia del número en la base de datos de referencia.

7. Solo aplicará a numeraciones en estado “01”.

Los registros que no cumplan dichas condiciones se desestimarán.
Para el proceso CCO no se considera la generación de los ficheros .done , tanto para el fichero generado por el operador responsable del CCO como para los ficheros generados por la Entidad de Referencia como resultado.
Ficheros para el operador que genera la cancelación

El proceso generará el siguiente fichero para el operador que genera la cancelación con la siguiente información:

Total de registros modificados OK (solo un count)

Total de registros borrados OK (solo un count)

Total de errores (solo un count)

Detalle de los errores (registro completo que dio el error + causa del error)

Este fichero tendrá la misma nomenclatura que el fichero con los datos pero con extensión error, esto es “CCO_CodOp_aaaammdd.error” y se crearán el mismo directorio que el de datos, al que solo podrá acceder dicho operador. 

Ficheros para todos los operadores

Se habilitará en la ER un directorio diferente del de datos y errores desde el que se permitirá a todos los operadores descargar dos ficheros diarios uno con los registros eliminados y otro con los actualizados, estos ficheros tendrán la siguiente nomenclatura respectivamente:

CCO_CodOp_aaaammdd.delete

CCO_CodOp_aaaammdd.update

Los datos de ambos ficheros tendrán el mismo formato que el que pasa el operador origen de la cancelación

Procesos Afectados

Dentro de los procesos afectados encontramos la generación del fichero de adquisición total, la cual debe lanzarse tras el proceso de Cancelación de Código de Operador.
Actualización en BDR y fichero PNC_RED

Dentro del proceso de Cancelación Código de Operador, se generará un identificador de proceso ficticio (“999999999999999999”), el cual quedará registrado en BDR cuando uno de sus registros se encuentre implicado en dicho proceso de cancelación. De esta forma, de ser necesario incluir dicho movimiento dentro del fichero PNC_RED, quedará referenciado a este identificador de proceso ficticio.

El registro correspondiente a incluir, irá en el fichero PNC_RED con fecha, el día de la ejecución del proceso CCO.
5. Tratamiento Mensajes Canarias

Todo operador que trabaje con el rol de operador canario tendrá los siguientes aspectos:

· Para todos los mensajes enviados por la ER a Canarias, la ER deberá restar 1 hora en los campos fecha _ hora.

· Para todos los mensajes enviados desde Canaria a la ER, la ER deberá sumar 1 hora en los campos fecha _ hora.

· Canarias trabajará de 7.00 AM a 19.00 PM.

· Para el Proceso de Adquisición de Conocimiento y mensajes CP de la jornada, la ER mantendrá el horario peninsular en toda la información de fecha y hora contenida en los ficheros mencionados.

· La ER no cambiará la fecha de registro en su Base de Datos y mantendrá las horas de registro con horario peninsular.

6. Informes Estadísticas

La Entidad de Referencia genera de forma mensual, una serie de informes disponibles a través de acceso FTP o bien, descarga de la Web de Portanet.

En el documento adjunto, se encuentra el detalle de la publicación de los informes, y sus destinatarios.
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1. Introducción

El objetivo de este documento es presentar los cambios que se deberán realizar sobre los informes de estadísticas generados a día de hoy por la ER para su adaptación a las nuevas especificaciones técnicas (DT 2009/1634).


Asimismo, se describirán los nuevos informes solicitados por CMT en las nuevas ET, a presentar por la ER.


Desde la ER se deberán generar mensualmente todos los informes generados a día de hoy (con las adaptaciones correspondientes) que sean procedentes y adicionalmente se generarán los nuevos informes solicitados por CMT.


De esta forma, los informes mensuales que desde la ER serán publicados, corresponderán a los detallados en los siguientes puntos.

Observación: Se indican los directorios de acceso FTP donde se encontrarán disponibles los informes a generar en la ER. En los manuales Web, quedarán contemplados aquellos cuyo acceso también puede llevarse a cabo a través de la Web de Portanet.

2. Informe W

El informe W se genera mensualmente el quinto día hábil de mes, de forma que en él se contabilizan aquellos procesos que no han recibido respuesta por parte del operador donante de la numeración. De esta forma, se presentan los datos por a cada operador receptor, desglosando los mismos por operador donante y tipo de acceso.

Este informe debido al cambio de Especificaciones Técnicas, sufre modificación dentro de los datos a mostrar. Actualmente, se encuentran mostrando el total de procesos, que debido a posibles encolamientos en la ER, el mensaje respuesta no ha sido procesado dentro tiempo; actualmente, al desarrollarse ambos procesos de portabilidad básico y asegurado de modo batch, esta opción no es posible darse durante el desarrollo del proceso. Por tanto, dicha columna ‘Número Total de Procesos con ASP’, queda eliminada del informe.

De forma adicional, dentro de dicho informe deberá llevarse un control de solicitudes de tipo 03, de forma que se creará una nueva columna ‘Número Total Procesos Control Solicitudes tipo acceso 03’, donde quedarán recogido los mensajes W enviados con causa “Solicitud con Numeración ya completada”.


(Ver Anexo I. Informe_W)


El fichero se encontrará disponible en el directorio habilitado a cada operador:


/web/operadores/adq/XXXXX, donde XXXXX corresponde al código de operador.


3. Informes Interfaz Consulta y Supervisión (ICS)

Conforme a los señalado en las nuevas ER, donde se indica que las información mostrada en estos informes deberá se desglosada por tipo de portabilidad (Individual (01), Múltiple (03) e Inteligencia de Red (04)), y por proceso de portabilidad utilizado (Básico (15) y Asegurado (16)).


Para adaptar los informes afectados se llevarán a cabo las siguientes tareas:


· Desglose por proceso de portabilidad utilizado. Se generarán dos informes de igual formato, uno contendrá la información de procesos básicos y otro la información asegurados. Actualmente, se genera un único informe con la información agrupada de proceso 01 y proceso 12.

· Desglose por tipo de portabilidad. Se modificarán los formatos actuales, para contemplar la muestra de los datos desglosada por tipo de portabilidad (01,03 y 04).

La información de los informes ICS que se detallarán a continuación, y que se generaran  mensualmente por la ER, no tiene reflejados datos correspondientes a las solicitudes de      ‘Consulta de Administrativo’. 


3.1 Volumen de solicitudes de portabilidad enviadas por cada operador receptor y desglosadas por cada operador donante a las que se envían, indicando el volumen de las mismas que han finalizado con éxito (estado portado) y el volumen que están en curso (estado en proceso de portabilidad) 


· Nomenclatura:


        Informe_Volumen_SP_ Básico_mmaaaa.xls


              Informe_Volumen_SP_ Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato: (Ver Anexo I. Informe_Volumen_SP)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

También será incluido el desglose por valor de flag de acceso mayorista (ULL = ’1’, NEBA = ’3’ o XDSL =’2’).


3.2 Volumen de solicitudes de portabilidad que han sido denegadas por cada operador donante, distinguiendo las tipologías de cada denegación.


· Nomenclatura:

 Informe_Denegaciones_Tipo_Básico_mmaaaa.xls


 Informe_Denegaciones_Tipo_Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato: (Ver Anexo I. Informe_Denegaciones_Tipo)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

Se modificarán las tipologías asociadas a cada columna conforme a las causas de denegación DSP2 posibles, tal como contempla la siguiente tabla.
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TIPO


Otras causas acordadas por operadores


Causas justificadas de fuerza mayor


Falta de correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su DNI/NIF/CIF


Falta de validación por parte del operador revendedor


Tipo de acceso incorrecto


Proceso mayorista en curso


Falta de correspondencia entre numeración e identificador de proceso mayorista


No correspondencia entre número administrativo y teléfono


Distintos tipos de accesos incluidos en la solicitud


Numeración inactiva




3.3 Volumen de solicitudes de portabilidad que han sido denegadas varias veces por cada operador donante.

· Nomenclatura:

                 Informe_Denegaciones_Reiteradas_Básico_mmaaaa.xls


        Informe_Denegaciones_ Reiteradas _Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato: (Ver Anexo I. Informe_Denegaciones_Reiteradas)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.4 Volumen de solicitudes de portabilidad que han sido canceladas por cada operador receptor.

· Nomenclatura:


              Informe_Cancelaciones_Básico_mmaaaa.xls


        Informe_Cancelaciones_Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato:  (Ver Anexo I. Informe_Cancelaciones)


· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.5 Volumen de solicitudes de portabilidad que no han sido respondidas por cada operador donante (mensajes W), desglosadas por operador receptor afectado.

· Nomenclatura:


                Informe_WSPDonante_Básico_mmaaaa.xls


          Informe_WSPDonante_ Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato: Se mantiene el formato del informe actual (Ver Anexo I. Informe_WSPDonante)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.6 Volumen de solicitudes de portabilidad que no han sido respondidas varias veces por cada operador donante, desglosadas por operador receptor afectado.

· Nomenclatura:

              Informe_WSPDonante_Reiteradas_Básico_mmaaaa.xls


              Informe_WSPDonante_Reiteradas_Asegurado_mmaaaa.xls


· Formato: Se mantiene el formato del informe actual (Ver Anexo I. Informe_WSPDonante_Reiteradas)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.7 Volumen de números portados en proceso de baja (mes de guarda) por operador receptor.


· Nomenclatura:

        Informe_Enprocesobaja_mmaaaa.xls

· Formato: Se mantiene formato actual (Ver Anexo I. Informe_Enprocesobaja)


· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.8 Volumen de números portados que se han dado de baja por operador receptor y han vuelto a su operador donante inicial.

· Nomenclatura:

             Informe_Bajas_mmaaaa.xls      

· Formato: Se mantiene formato actual (Ver Anexo I. Informe_Bajas)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.9 Volumen de numeración portada por cada operador donante a cada operador receptor.

· Nomenclatura:

            Informe_Portabilidades_mmaaaa.xls

· Formato: Se mantiene formato actual (Ver Anexo I. Informe_Portabilidades)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

3.10 Volumen de numeración portada por cada operador donante a cada operador receptor que involucra procesos mayoristas.

· Nomenclatura:

            Informe_Portabilidades_Mayoristas_mmaaaa.xls

· Formato: Se mantiene formato actual (Ver Anexo I. Informe_Portabilidades_Mayor)

· Ruta: /web/operadores/informesICS

También será incluido el desglose por valor de flag de acceso mayorista (ULL = ’1’, NEBA = ’3’ o XDSL =’2’).

4. Informes Acuerdo Nivel de Servicio (ANS)

Sobre dichos informes no existiría modificación a llevar a cabo, por lo que, permanecen los actuales.

5. Nuevos informes con relación a las nuevas ET


Además, de los informes de los que se ha dado relación con anterioridad y que actualmente se encuentra publicando la ER; se incorporará la generación de nuevos informes. 


Se procederá a la creación de tres nuevos informes mensuales, y por otro lado, se procederá a la generación de informes anuales donde se encuentre recogida la información relativa a todos los informes de forma anual.


5.1 Nuevos Informes


5.1.1 Tiempo de tramitación medio de portabilidad, calculado como el promedio de días hábiles que transcurren desde el día de grabación de la solicitud en la ER hasta el día de la ejecución de la portabilidad en la ventana de cambio, desglosado por procedimiento de portabilidad utilizado (básico y asegurado) y en función del tipo de acceso (individual, múltiple y de inteligencia de red).


· Nomenclatura: 

                                 Informe_T_tramitacion_medio_portabilidad_mmaaaa.xls


· Formato: (Ver Anexo I. T_medio_tramit_portab)


· Ruta: /web/operadores/informes24h

5.1.2 Tiempo de tramitación previa a la portabilidad, calculado como el promedio de días hábiles que transcurren desde la fecha de solicitud de portabilidad del usuario (indicada en el campo correspondiente del mensaje SP) hasta el día de grabación de la solicitud de portabilidad en la ER por el operador receptor, desglosando la información por procedimiento de portabilidad utilizado (básico y asegurado) y en función del tipo de acceso (individual, múltiple y de inteligencia de red).

· Nomenclatura: 


                                 Informe_T_tramitacion_medio_previo_portabilidad_mmaaaa.xls

· Formato: (Ver Anexo I. T_tramit_previo_portab)


· Ruta: /web/operadores/informeCMT

***  Este informe será de acceso exclusivo para CMT. Los operadores no podrán disponer del mismo.


5.1.3 Volumen de solicitudes de portabilidad enviadas por cada operador receptor y desglosadas por cada operador donante a las que se envían que estén vinculadas a prestadores de servicio donantes, indicando el volumen finalizado con éxito, en curso y aquellas que hayan sido denegadas.

·   Nomenclatura:


                                     Informe_Volumen_SP_D_Revendedor_mmaaaa.xls

·   Formato: (Ver Anexo I. Informe_Volumen_SP_D_revend)


·   Ruta: /web/operadores/informes24h

5.1.4 Informes Anuales

Para todos los informes mensuales correspondientes a ICS y los tres nuevos informes a crear, la ER deberá generar el primer mes de cada año, un informe con la información histórica anual.


El nombre con el que cada informe se generará, será el mismo que el nombre del informe mensual. Únicamente se pasará a modificar la cadena _mmaaaa.xls por _anual_aaaa.xls

Estos informes se encontrarán disponibles, en el directorio: /web/operadores/informesANUALES

6. Informe numeración CNMC

A continuación se detallan los informes que quedarán implementados, de forma que:


· El operador accederá al informe correspondiente a los rangos de numeración que tenga asignados conforme a la información disponible en el Registro Público de Numeración de la web de la CNMC.


· Se contabilizarán los números que se encuentren portados, según las características del informe solicitado.


· Los desgloses por provincia, se llevarán a cabo según la clasificación en el Registro Público de la Numeración.


· Desde la Entidad de Referencia se procederá a la generación de los informes de Numeración de la CNMC, con fecha: 


· 1er día hábil del año: Generación del informe para todos los operadores de alta en la ER. Disponibilidad por parte de cada operador, de su informe a través de la Web de Portanet, o bien, mediante acceso FTP.


· 1er día hábil del mes de Julio: Generación del informe para Telefónica de España. Disponibilidad del informe por parte de Telefónica de España, a través de la Web de Portanet, o bien, mediante acceso FTP.


6.1 Proporción números geográficos transferidos a otros operadores a petición de usuarios por operador y por provincia en un determinado periodo de tiempo.


Descripción: Volumen de números portados desde un operador, desglosados por operador receptor y por provincia para un rango de fechas. Solo debe mostrarse la información relativa a los rangos asignados al operador donante.


Parámetros de entrada: Fecha inicial y fecha final de los datos a mostrar en el informe. Adicionalmente, existirá una opción que permita obtener un informe completo de los datos, sin establecer limitaciones de rango de  fecha.


Formato de salida: Fichero Excel conforme a la plantilla facilitada en la hoja Geográfica 1. d) del Excel facilitado en el Anexo I.


En este fichero solo deberán mostrarse las columnas en las que el operador beneficiario sea distinto de cero en alguna de las filas.


Las columnas TOTAL NÚMEROS UTILIZADOS y PORCENTAJE NÚMEROS PORTADOS se generarán vacías.

6.2 Proporción número geográficos transferidos a otros operadores a petición de usuarios por provincia y por rango en un determinado periodo de tiempo.


Descripción: Volumen de números portados desde un operador, desglosados por provincia y por rango de numeración para un periodo de tiempo. En este informe solo se muestran los rangos de los que el operador donante es asignatario de la numeración.

Parámetros de entrada: Fecha inicial y fecha final de los datos a mostrar en el informe. Adicionalmente, existirá una opción que permita obtener un informe completo de los datos, sin establecer limitaciones de rango de  fecha.


Formato de salida: Fichero Excel conforme a la plantilla facilitada en la hoja Geográfica rangos del Excel facilitado en el Anexo I.


Los rangos de numeración siempre se representarán por millares.

6.3 Proporción de números de tarifas especiales transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.


Descripción: Volumen de números de tarifas especiales portados desde un operador donante, desglosados por tipo de servicio. En este informe solo se muestran los rangos de los que el operador donante es asignatario de la numeración.


Parámetros de entrada: Fecha inicial y fecha final de los datos a mostrar en el informe. Adicionalmente, existirá una opción que permita obtener un informe completo de los datos, sin establecer limitaciones de rango de  fecha.


Formato de salida: Fichero Excel conforme a la plantilla facilitada en la hoja TE 1. b), c), d) y e) y 2.a) del Excel facilitado en el Anexo I.


Solo deberán mostrarse las columnas en las que el operador beneficiario sea distinto de cero en alguna de las filas.


Las columnas TOTAL y PORCENTAJE se generarán vacías.


6.4 Proporción de números de numeración personal transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.

Descripción: Volumen de números de tipo numeración personal portados desde un operador donante. En este informe solo se muestran los rangos de los que el operador donante es asignatario de la numeración.


Parámetros de entrada: Fecha inicial y fecha final de los datos a mostrar en el informe. Adicionalmente, existirá una opción que permita obtener un informe completo de los datos, sin establecer limitaciones de rango de  fecha.


Formato de salida: Fichero Excel conforme a la plantilla facilitada en la hoja Num Personal (tablas) del Excel facilitado en el Anexo I.


Solo deberán mostrarse las columnas en las que el operador beneficiario sea distinto de cero en alguna de las filas.


Las columnas TOTAL y PORCENTAJE se generarán vacías


7. Anexo I. Plantillas Informes

                                                  

[image: image2.emf]Plantillas Informes  Estadísticas.xlsx




[image: image3.emf] 








Informes de Estadísticas

























0 Informe _W








0 Informe_W


			INFORME DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE NUMERACIONES Y SOLICITUDES RECHAZADAS POR EXPIRACIÓN DE TEMPORIZADORES MENSAJES W CON MOTIVO: "SIN RESPUESTA VALIDA POR OPERADOR DONANTE"








			Periodo						Mes-año





			Operador Receptor						<Descripción>





			Código Operador Receptor						<Código Op.Receptor>








			Numeraciones Rechazadas															Rechazadas 1 vez			Rechazadas 2 veces			Rechazadas 3 ó más veces





			Código Op.Donante			Tipo Acceso			Número Total de Procesos			Número Total Procesos 'Control Solicitudes Tipo acceso 03'			Número total de numeraciones			Numeraciones Afectadas			Numeraciones Afectadas			Numeraciones Afectadas





			Operador 000XY			01


						03


						04


			Operador 000XY			TOTAL


			Operador 000ZY			01


						03


						04


			Operador 000ZY			TOTAL


			…








1 Informe_Volumen_SP


			VOLUMEN SOLICITUDES DE PORTABILIDAD ENVIADAS DESGLOSADAS POR RECEPTOR Y DONANTE








			Periodo									Mes-año








			OP. RECEPTOR			TIPO PORTABILIDAD			FLAG ACCESO MAYORISTA			OP. DONANTE


												000XY									000ZX									000ZY									…


												Total enviadas			Estado Portada			En proceso			Total enviadas			Estado Portada			En proceso			Total enviadas			Estado Portada			En proceso			Total enviadas			Estado Portada			En proceso


			000XY			01			0			 - 			 - 			 - 


						01			1


						01			3


						01			2


						03			0


						03			1


						03			3


						03			2


						04			0


						04			1


						04			3


						04			2


			000ZX			01			0			 - 			 - 			 - 


						01			1


						01			3


						01			2


						03			0


						03			1


						03			3


						03			2


						04			0


						04			1


						04			3


						04			2


			…			…						 - 			 - 			 - 








2 Informe_Denegaciones_Tipo


			VOLUMEN DENEGACIONES DESGLOSADAS POR DONANTE Y TIPO DE DENEGACIÓN








			Periodo						Mes-año








			OP. DONANTE			TIPO PORTABILIDAD			TIPO DENEGACIÓN


									A			B			C			D			E			F			G			H			I			J			K


			000XY			01


						03


						04


			000ZX			01


						03


						04


			…





												ID			TIPO


												A			Otras causas acordadas por operadores


												B			Causas justificadas de fuerza mayor


												C			Falta de correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su DNI/NIF/CIF


												D			Falta de validación por parte del operador revendedor


												E			Proceso mayorista en curso


												F			Falta de correspondencia entre numeración e identificador de proceso mayorista


												G			No correspondencia entre número administrativo y teléfono


												I			Distintos tipos de accesos incluidos en la solicitud


												J			Numeración inactiva


												K			Tipo de acceso incorrecto








3 Informe_Denegaciones_Reiter


			VOLUMEN DENEGACIONES DESGLOSADAS POR DONANTE Y NUMERO DENEGACIONES








			Periodo						Mes-año








			OP. DONANTE			TIPO PORTABILIDAD			NÚMERO DE DENEGACIONES															TOTAL


									1			2			3			4			+ 4


			000XY			01


						03


						04


			000ZX			01


						03


						04


			…








4 Informe_Cancelaciones


			VOLUMEN CANCELACIONES DESGLOSADAS POR OPERADOR RECEPTOR








			Periodo						Mes-año








			OP. RECEPTOR			TIPO PORTABILIDAD			SOLICITUDES CANCELADAS


			000XY			01


						03


						04


			000ZX			01


						03


						04


			…








5 Informe_WSPDonante


			VOLUMEN SOLICITUDES DE PORTABILIDAD SIN RESPONDER POR OP. DONANTE (W) DESGLOSADAS POR OP. RECEPTOR








			Periodo			Mes-año








			OP. DONANTE			OP. RECEPTOR


						000XY												000ZX												000ZY												…


						01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL


			000XY			 - 			 - 			 - 			 - 


			000ZX															 - 			 - 			 - 			 - 


			000ZY																											 - 			 - 			 - 			 - 


			…








6 Informe_WSPDonante_Reiteradas


			VOLUMEN SOLICITUDES DE PORTABILIDAD SIN RESPONDER POR OP. DONANTE (W) VARIAS VECES DESGLOSADAS POR OP. RECEPTOR








			Periodo			Mes-año








			OP. DONANTE			OP. RECEPTOR


						000XY												000ZX												000ZY												…


						01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL			01			03			04			TOTAL


			000XY			 - 			 - 			 - 			 - 


			000ZX															 - 			 - 						 - 


			000ZY																											 - 						 - 			 - 


			…








7 Informe_Enprocesobaja


			VOLUMEN NÚMEROS PORTADOS EN PROCESO DE BAJA DESGLOSADAS POR OPERADOR RECEPTOR








			Periodo			Mes-año








			OP. RECEPTOR			SOLICITUDES EN PROCESO DE BAJA


			000XY


			000ZX


			000ZY


			…








8 Informe_Bajas


			VOLUMEN NÚMEROS PORTADOS DADOS DE BAJA Y DEVUELTOS A SU DONANTE INICIAL DESGLOSADAS POR OPERADOR RECEPTOR








			Periodo			Mes-año








			OP. RECEPTOR			NÚMEROS DADOS DE BAJA 


			000XY


			000ZX


			000ZY


			…








9 Informe_Portabilidades


			VOLUMEN NUMERACIÓN PORTADA POR CADA OP. DONANTE A CADA OP. RECEPTOR








			Periodo			Mes-año








			OP. DONANTE			OP. RECEPTOR												TOTAL


						000XY			000ZX			000ZY			…


			000XY			 - 


			000ZX						 - 


			000ZY									 - 


			…








10 T_medio_tramit_portab


			TIEMPO DE TRAMITACIÓN MEDIO DE PORTABILIDAD








			Periodo			Mes-año








			PROCESO			TIPO PORTABILIDAD			TIEMPO MEDIO





			BÁSICO			01


						03


						04


			ASEGURADO			01


						03


						04








11 T_tramit_previo_portab


			TIEMPO DE TRAMITACIÓN PREVIO A LA PORTABILIDAD








			Periodo			Mes-año








			PROCESO			TIPO PORTABILIDAD			TIEMPO MEDIO





			BÁSICO			01


						03


						04


			ASEGURADO			01


						03


						04








12 Informe_Volumen_SP_D revend


			VOLUMEN SOLICITUDES DE PORTABILIDAD ENVIADAS DESGLOSADAS POR RECEPTOR Y DONANTE VINCULADAS A OP REVENDEDOR DONANTE








			Periodo						Mes-año








			OP. RECEPTOR			TIPO PORTABILIDAD			OP. DONANTE


									000XY												000ZX												…


									Total enviadas			Estado Portada			En proceso			Denegadas			Total enviadas			Estado Portada			En proceso			Denegadas			Total enviadas			Estado Portada			En proceso


			000XY			01			 - 			 - 						 - 


						03


						04


			000ZX			01			 - 			 - 						 - 


						03


						04


			…			…			 - 			 - 						 - 








13 Informe_Portabilidades_Mayor





			VOLUMEN NUMERACIÓN PORTADA POR CADA OP. DONANTE A CADA OP. RECEPTOR y QUE INVOLUCRA PROCESOS MAYORISTAS








			Periodo						Mes-año








			OP. RECEPTOR			FLAG ACCESO
MAYORISTA			OP. DONANTE												TOTAL


									000XY			000ZX			000ZY			…


			000XY			1


			000XY			3


			000XY			2


			000ZX			1


			000ZX			3


			000ZX			2


			000ZY			1


			000ZY			3


			000ZY			2


			…








CNMC-Num Personal (tablas)


						Formato de la información sobre Numeración Personal a remitir a la CNMC anualmente








						e)			Proporción de números transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.


									PROPORCIÓN DE NÚMEROS TRANSFERIDOS A OTROS OPERADORES A PETICIÓN DE LOS USUARIOS


									(OPERADOR) EN EL 2015


									Convenciones: (TOTAL) Cantidad de numeración utilizada en total en el servicio para la identificación de clientes - (PORCENTAJE) Porcentaje de números portados


									NOMBRE DEL SERVICIO			NÚMEROS PORTADOS																					TOTAL			PORCENTAJE


												(OP. BENEF. 1)															(OP. BENEF. 2)			(OP. BENEF. 3)


									Servicio de Numeración Personal











CNMC-Servicios TE


			Formato de la Información sobre Numeración para servicios de TE a remitir anualmente a la CNMC





						e)			Proporción de números transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.


									PROPORCIÓN DE NÚMEROS TRANSFERIDOS A OTROS OPERADORES A PETICIÓN DE LOS USUARIOS


									(OPERADOR) EN EL 2015


									Convenciones: (TOTAL) Cantidad de numeración utilizada en total por servicio, únicamente la utilizada para identificación de clientes - (PORCENTAJE) Porcentaje de números portados


									NOMBRE DEL SERVICIO			INDICATIVO			NÚMEROS PORTADOS									TOTAL			PORCENTAJE


															(OP. BENEF. 1)			(OP. BENEF. 2)			(OP. BENEF. 3)


									Servicio de Cobro Revertido Automático			900/800


									Servicio de llamadas de pago compartido. Línea 901			901


									Servicio de llamadas de pago por el abonado llamante. Línea 902			902


									Servicio de Tarificación Adicional			803


												806


												807


												907


									Servicio de tarificación adicional basado en llamadas masivas			905


									GLOBAL						0			0			0








CNMC-Geográfica 1. d)


			Formato de la información sobre Numeración Geográfica para la prestación del STDP a remitir a la CNMC anualmente


			1.			USO DE RECURSOS ASIGNADOS


						d)			Proporción de números transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.





												PROPORCIÓN NÚMEROS TRANSFERIDOS A OTROS OPERADORES A PETICIÓN DE USUARIOS


												(OPERADOR) EN EL 2015


												Convenciones: (NÚMEROS PORTADOS) Se detallará la cantidad de numeración portada en el año 2015, por operador y por provincia. Así mismo, se especificarán cada unos de los operadores destinatarios de la numeración portada en el espacio reservado para ello, es decir, en (OP. BENEF. i) - (TOTAL NÚMEROS UTILIZADOS) Se especificará la cantidad de numeración en uso en el 2015 para identificación de clientes, detallada por provincia.


												PROVINCIA			NÚMEROS PORTADOS									TOTAL NÚMEROS UTILIZADOS 			PORCENTAJE NÚMEROS PORTADOS 


															(OP. BENEF. 1)			(OP. BENEF. 2)			(OP. BENEF. 3)


												ALMERÍA


												CÁDIZ


												CÓRDOBA


												GRANADA


												HUELVA


												JAÉN


												MÁLAGA


												SEVILLA


												HUESCA


												TERUEL


												ZARAGOZA


												ASTURIAS


												BALEARES


												LAS PALMAS


												ST. CRUZ DE TENERIFE


												CANTABRIA


												ÁVILA


												BURGOS


												LEÓN


												PALENCIA


												SALAMANCA


												SEGOVIA


												SORIA


												VALLADOLID


												ZAMORA


												ALBACETE


												CIUDAD REAL


												CUENCA


												GUADALAJARA


												TOLEDO


												BARCELONA


												GERONA


												LÉRIDA


												TARRAGONA


												ALICANTE


												CASTELLÓN


												VALENCIA


												BADAJOZ


												CÁCERES


												CORUÑA


												LUGO


												ORENSE


												PONTEVEDRA


												LA RIOJA


												MADRID


												MURCIA


												NAVARRA


												ALAVA


												GUIPÚZCOA


												VIZCAYA


												GLOBAL			0			0			0








CNMC-Geográfica rangos


			Formato de la información sobre Numeración Geográfica para la prestación del STDP a remitir a la CNMC anualmente


			1.			USO DE RECURSOS ASIGNADOS


									Proporción de números transferidos a otros operadores a petición de los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservación de los números.





												PROPORCIÓN NÚMEROS TRANSFERIDOS A OTROS OPERADORES A PETICIÓN DE USUARIOS


												(OPERADOR) EN EL 2015


												Convenciones: (NÚMEROS PORTADOS) Se detallará la cantidad de numeración portada en el año 2015, por rango y por provincia.


												PROVINCIA			RANGO			PORTADOS			PORCENTAJE DE PORTADOS 


												ALMERÍA			950XY1000-950XY1999						Sobre 1000


															950XY2000-950XY2999


															…


												CÁDIZ


												CÓRDOBA


												GRANADA


												HUELVA


												JAÉN


												MÁLAGA


												SEVILLA


												HUESCA


												TERUEL


												ZARAGOZA


												ASTURIAS


												BALEARES


												LAS PALMAS


												ST. CRUZ DE TENERIFE


												CANTABRIA


												ÁVILA


												BURGOS


												LEÓN


												PALENCIA


												SALAMANCA


												SEGOVIA


												SORIA


												VALLADOLID


												ZAMORA


												ALBACETE


												CIUDAD REAL


												CUENCA


												GUADALAJARA


												TOLEDO


												BARCELONA


												GERONA


												LÉRIDA


												TARRAGONA


												ALICANTE


												CASTELLÓN


												VALENCIA


												BADAJOZ


												CÁCERES


												CORUÑA


												LUGO


												ORENSE


												PONTEVEDRA


												LA RIOJA


												MADRID


												MURCIA


												NAVARRA


												ALAVA


												GUIPÚZCOA


												VIZCAYA


												GLOBAL			0
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