[image: image6.jpg]


[image: image7.wmf]




Este documento contiene información y material confidencial propiedad de Informática El Corte Inglés S.A.. Los materiales, ideas y conceptos contenidos en esta propuesta serán utilizados exclusivamente para evaluar las capacidades de Informática El Corte Inglés y no deberán ser divulgados fuera de su organización o utilizados con propósitos distintos a los mencionados. No está permitido su reproducción total o parcial ni su uso con otras organizaciones para ningún otro propósito, excepto autorización previa por escrito.

Índice de Contenidos

6HISTORIAL DE CAMBIOS


71.
Introducción


71.1
Objetivo


82.
Consideraciones generales: tratamiento ficheros


82.1
Consideraciones generales


103.
Directorios / Horarios  ficheros


103.1
Directorios Habilitados


113.2
Horarios Ficheros


134.
Nomenclatura ficheros


134.1
Ficheros Intercambio Mensajería Proceso 15 y Proceso 16


134.1.1
Fichero Error


134.1.2
Fichero SP


134.1.3
Fichero DSP1


144.1.4
Fichero QSP


144.1.5
Fichero ASP


144.1.6
Fichero DSP2


154.1.7
Fichero W


154.1.8
Ficheros ACK


164.1.9
Ficheros Confirmación


174.2
Ficheros consolidación de la ER


174.2.1
Ficheros CP


174.2.2
Ficheros PNC


184.2.3
Fichero PNC_RED


184.2.4
Ficheros Confirmación


184.3
Ficheros actuales comunes a los operadores generados por la ER


205.
Formato ficheros


205.1
Fichero Error


215.2
Fichero Mensajería


215.2.1
Mensaje SP


245.2.2
Mensaje DSP1


255.2.3
Mensaje QSP


265.2.4
Mensaje ASP


285.2.5
Mensaje DSP2


295.2.6
Mensaje W


305.3
Ficheros Consolidación de la ER


305.3.1
Mensaje CP


325.3.2
Registro Fichero PNC


335.3.3
Registro Fichero PNC_RED


366.
Diagrama flujos procesos


366.1
Proceso 15 (Básico)


376.2
Proceso 16 (Asegurado)


387.
Proceso cambio de operador con conservación de numeración (Proceso 15 (Básico) y Proceso 16(Asegurado))


387.1
Validaciones Generales Fichero


387.2
Validaciones Mensaje SP


447.3
Validaciones Mensaje ASP


447.3.1
Validaciones del mensaje ASP sobre el Identificador de Proceso


457.3.2
Validaciones del mensaje ASP sobre el proceso


467.4
Validaciones Mensaje DSP2


477.4.1
Validaciones del mensaje DSP2 sobre el Identificador de Proceso


477.4.2
Validaciones del mensaje DSP2 sobre el proceso


487.5
Denegaciones W por la ER


497.6
Generación ficheros vacíos por la ER


497.7
Día 0. Inicio Proceso.


507.8
Día 1. Procesamiento Ficheros Respuesta


517.9
Día 1-2. Procesamiento Ficheros Comunes


528.
Temporizadores


528.1
Temporizadores Ventana de Cambio


539.
Purgado ficheros


5410.
Validaciones a implementar en otros procesos


5410.1.1
Proceso 02: Subproceso de cancelación del proceso de cambio de operador


5710.1.2
Proceso 03: Proceso de Baja de Abonado con Numeración


5710.1.3
Proceso 04: Modificación de NRN online


5710.1.4
Proceso 05: Subproceso de cancelación del proceso de modificación de NRN online


5810.1.5
Proceso 07: Proceso Adquisición de conocimiento de numeración portada


5911.
BDR


6012.
Anexo I. Tabla causas de error en la validación de los ficheros


6113.
Anexo II. Tabla causas denegación DSP1


6414.
Anexo III. Tabla causas W


6615.
Anexo IV. Tabla causas denegación DSP2


6816.
Anexo V. Tabla códigos provincia en la ER


6917.
Anexo VI. Tabla Temporizadores




HISTORIAL DE CAMBIOS

La siguiente tabla refleja el historial de todos los cambios que se realizan sobre el documento, indicando a qué sección afecta cada uno de ellos:

	Fecha de la revisión
	Revisado por
	Descripción del cambio
	Sección del documento afectada

	09/2013
	IECISA
	Rangos Numeración Inteligente, añadir 70X

Modificación Validación Consulta Administrativos
	-

	09/2013
	IECISA
	Incluimos validación sobre ‘Fecha Solicitud de Usuario’, donde se validará que la misma sea menor o igual a la fecha de envío de la solicitud
	-

	10/2013
	IECISA
	Adecuación 4/2013. Validación consulta de Administrativo
	

	10/2013
	IECISA
	Adecuación 3/2013. Flag Acceso Mayorista 2
	

	02/2014
	IECISA
	Adecuación 1/2014. Modificaciones Acciones Fichero PNC_RED
	

	02/2014
	IECISA
	Anotaciones sobre modificaciones Proceso CCO con motivo Portabilidad 24 horas
	

	10/2014
	IECISA
	Adecuación 3/2014. Validación solicitudes mismo Receptor y Donante, y sin revendedor asociado
	

	10/2014
	IECISA
	Adecuación 4/204. Envío descripción Causa DSP2 por la ER a Receptor
	

	02/2015
	IECISA
	Adecuación 5/2014. W Notificación Portabilidad Cuarentena
	

	02/2015
	IECISA
	Adecuación 01/2015. Cambio Formato Fichero Adquisición Total Fija
	

	02/2015
	IECISA
	Modificación Temporizadores TCM y TUVN
	

	02/2015
	IECISA
	Modificación CUPO Modificaciones MN OnLine
	

	02/2016
	IECISA
	Adecuación 5A/2015. Tratamiento CNC Fuera de Horario
	12.3.1.1

	10/2016
	IECISA
	Adecuación 5/2016. Nueva Validación Flag ULL NO Activo
	7.2

	10/2016
	IECISA
	Adecuación 4/2016. Modificación Horario Procesamiento SP
	3.2 y 7.7


1. Introducción
1.1 Objetivo

El objetivo de este documento es presentar el análisis a la solución presentada por IECISA para la gestión de portabilidades a través de Proceso 15 (Básico) y Proceso 16 (Asegurado), de  portabilidad fija.

2. Consideraciones generales: tratamiento ficheros

Con la implantación de la portabilidad en 24 horas, se crearán dos nuevos procesos de portabilidad a través de los cuales se llevará a cabo el cambio de operador con conservación de numeración: Proceso 15 (Básico) y Proceso 16 (Asegurado).  Con esta nueva implantación, quedarán eliminados los actuales Proceso 01 y Proceso 12.

El tratamiento de ambos nuevos proceso, se llevará a cabo a través del intercambio de mensajería por Fichero (modo Batch). Es por ello, que pasaremos a indicar, las consideraciones a tener en cuenta en el intercambio de ficheros, así como definir directorios, horarios, nomenclatura, formato, flujos, etc.

2.1 Consideraciones generales

El proceso 15 (Básico) y proceso 16 (Asegurado), como hemos indicado tendrán un funcionamiento en batch, lo que implica tener en cuenta:
· Tanto los ficheros intercambiados como aquellos que la ER publique, serán de texto plano y estarán comprimidos en formato (.gz).
· Para indicar la finalización de subida del fichero, con el fin de dar un tratamiento por parte de la ER en el mismo instante, se procederán tanto por parte de los operadores como de la ER, a que todo fichero generado lleve asociado un fichero vacío con extensión .done. 

   Nota: En adelante se detalla el comportamiento, y nomenclatura de dicho fichero .done.
· El intercambio de ficheros e información, se llevará a cabo mediante acceso FTP, y a través de los directorios que quedarán establecidos para ello.
Nota: En adelante se detallará el acceso de los operadores Web a los ficheros tanto de mensajería, como aquellos publicados por la ER. Además, del manual de usuario para la Web que será creado para todos aquellos operadores que quieran gestionar sus procesos a través de la Web de Portanet.

· Todos los ficheros de intercambio de mensajería, incluirán registros de control, tanto de inicio como de fin. Con ellos, la ER verificará la correcta generación y recepción de los mismos. 
Si algún fichero fuese erróneo, ya sea en el formato como en el contenido, será descartado por la Entidad de Referencia (ER), sin tratar ninguno de sus registros. Las causas de denegación quedan registradas en el Anexo IV.

· El contenido de los ficheros a intercambiar será acorde con la información de los mensajes individuales, que quedará definida a lo largo del documento.

· Con independencia de los roles (Receptor/Donante), los operadores dejarán sus ficheros en los directorios habilitados por la ER, y está dejará la respuesta generada en dichos directorios para que los operadores puedan descargárselos.

Nota: La gestión de los ficheros en el caso de los operadores Web, será llevada a cabo a través de la Web de Portanet. En cualquier caso, dichos operadores podrán tener acceso a los ficheros, a través de su consola de mensajería; independientemente, que dispongan o no de acceso FTP.
·  Una vez validada la estructura del fichero, se aplicará a cada registro las validaciones correspondientes al tipo de mensaje.

·  Cada día hábil en la ER, los operadores dejarán sus ficheros, en los plazos marcados para cada proceso. Todos aquellos ficheros, que no se hayan enviado dentro de los plazos tratados por la ER, generarán un fichero de error con la causa correspondiente Anexo I.
· Si un operador no tiene mensajes a incluir, no será necesario que depositen aquellos ficheros SP, DSP2, ASP. 

· La ER generará cada día hábil y para cada operador destinatario, todos los ficheros que se detallarán adelante. De forma que si no hubiera ningún mensaje que incluir, este se generará vacío.

3. Directorios / Horarios  ficheros

A continuación, pasaremos a detallar los directorios que se encontrarán habilitados para los distintos ficheros tanto de mensajería, como de consolidación de la ER. Además de los horarios de validación, y publicación de los mismos.
3.1 Directorios Habilitados

Desde la ER quedarán habilitados nuevos directorios para proceder al intercambio de mensajería mediante fichero de los proceso 15 y 16. Por ello, se creará el directorio:
/web/operadores/portaBatch/XXXXX

Donde XXXXX, corresponderá a la carpeta con código de cada operador.

Será en el directorio correspondiente a cada operador, donde este deberá dejar sus ficheros a procesar, y donde la ER dejará los ficheros correspondientes.

Por otro lado, se creará también el directorio:

/web/operadores/adq/portabilidad

En dicho directorio, desde la ER se procederá de depositar los ficheros CP_15, CP_16, PNC_15, PNC_16 y PNC_RED.

Adicionalmente, indicar que los ficheros que actualmente se generan por parte de la ER, y son de comunes a todos los operadores, permanecerán generándose en los mismos directorios que en la actualidad. De esta forma, en el directorio: 
/web/operadores/adq
Se encontrarán los ficheros:

- Adquisicion_YYYYMMDD.gz
- MensajesCFC_00000_DDMMYYYY.gz
- NumeracionesCMT_ YYYYMMDD.gz
- OperadoresFijos_ YYYYMMDD.csv.gz
- OperadoresMoviles_ YYYYMMDD.csv.gz
Y los ficheros de consolidación móvil:
- Adquisicion_moviles_ YYYYMMDD.gz

- Adquisicion_movilesST_ YYYYMMDD.gz
3.2 Horarios Ficheros
Dentro de los ficheros de mensajería, se deben cumplir con los horarios establecidos para cada uno de los procesos. A continuación, detallamos los horarios a cumplir por los operadores, y la disponibilidad de los ficheros.
· Proceso 15 (Básico) y Proceso 16 (Asegurado):

Mensajería SP_R: El operador receptor deberá proceder a la subida del fichero correspondiente a los mensajes SP_R a su directorio habilitado, dentro del horario: 20:00 a 22:00 horas (Día 0). 

  En el caso, que la subida de dicho fichero se produzca antes o después del horario establecido, desde la ER se denegará dicho fichero con causa indicada Anexo IV.

Mensajería ACK_SP_R, SP_D, DSP1, QSP y Error_SP_R: La ER realizará el procesado del fichero SP_R, en horario de 22:00 a 07:00 horas (Día 0-1); por tanto, dichos ficheros se encontrarán disponibles en los directorios correspondientes a partir de las 07:00 horas (Día 1).
· Proceso 15 (Básico):

Mensajería ASP_15_D y DSP2_15_D: El operador donante tendrá de tiempo para subir ambos ficheros a su directorio habilitado, hasta las 14:00 horas (Día 1).

Mensajería ACK_ASP_15_D, ACK_DSP2_15_D, ASP_15_R, DSP2_15_R, Error_ASP_15_D, Error_DSP2_15_D, W_15_D y  W_15_R: La ER realizará el procesado de los ficheros ASP_15_D y DSP2_15_D, en horario de 14:00 a 15:00 horas (Día 1); por tanto, dichos ficheros se encontrarán disponibles en los directorios correspondientes a partir de las 15:00 horas (Día 1).

· Proceso 16(Asegurado):

Mensajería ASP_16_D y DSP2_16_D: El operador donante tendrá de tiempo para subir ambos ficheros a su directorio habilitado, hasta las 20:15 horas (Día 1).

Mensajería ACK_ASP_16_D, ACK_DSP2_16_D, ASP_16_R, DSP2_16_R, Error_ASP_16_D, Error_DSP2_16_D, W_16_D y  W_16_R: La ER realizará el procesado de los ficheros ASP_16_D y DSP2_16_D, en horario de 20:15 a 23:15 horas (Día 1); por tanto, dichos ficheros se encontrarán disponibles en los directorios correspondientes a partir de las 23:15 horas (Día 1).

A continuación, detallamos los horarios de disponibilidad de los ficheros de consolidación creados por la ER:

· Fichero CP_15: Desde la ER se procederá a la creación de los correspondientes CP dentro del horario 14:00 a 15:00 horas (Día 1); por tanto, el fichero se encontrará disponible en el directorio común anteriormente indicado a partir de las 15:00 horas (Día 1).

· Fichero CP_16: Desde la ER se procederá a la creación de los correspondientes CP dentro del horario 20:15 a 23:15 horas (Día 1); por tanto, el fichero se encontrará disponible en el directorio común anteriormente indicado a partir de las 23:25 horas (Día 1).

· Fichero PNC _15: Desde la ER se procederá a la consolidación de dicho fichero, de 19:00 a 20:00 horas (Día 1); por tanto, el fichero se encontrará disponible en el directorio común indicado anteriormente a partir de las 20:00 horas (Día 1).
· Fichero PNC_16: Desde la ER se procederá a la consolidación de dicho fichero, de 17:00 a 18:00 horas (Día 2); por tanto, el fichero se encontrará disponible en el directorio común indicado anteriormente a partir de las 20:00 horas (Día 2).
· Fichero PNC_RED: Desde la ER se procederá a la consolidación de dicho ficheros, una vez se encuentre publicado el fichero PNC_15; por tanto, el horario queda supeditado a este último. Por parte de la ER, dicho fichero se pondrá a disposición de todos los operadores en el directorio común, nunca más tarde de las 23:00 horas (Día 1).
4. Nomenclatura ficheros

4.1 Ficheros Intercambio Mensajería Proceso 15 y Proceso 16
A continuación se muestra la nomenclatura correspondiente, a los nuevos ficheros de intercambio de mensajería para proceso 15 y 16.
4.1.1 Fichero Error
Error_TipoMensaje_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero de Error generado por la ER para el operador que generó el error.

Donde TipoMensaje será el tipo de mensaje que iba en el fichero que generó el error, XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.

4.1.2 Fichero SP
SP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero SP correspondiente a las solicitudes de proceso 15 y 16, generado por el operador receptor para la ER.

Donde XXXXX será el código del operador receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
SP_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero SP correspondiente a las solicitudes de proceso 15 y 16, generado por la ER para el operador donante.
Donde XXXXX será el código del operador donante que recibe la solicitud, D será el rol del operador, en este caso es donante, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.3 Fichero DSP1
DSP1_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DSP1 generado por la ER para el operador receptor.
Donde XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.4 Fichero QSP
QSP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero QSP generado por la ER para el operador receptor.
Donde XXXXX será el código del operador Receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.5 Fichero ASP

ASP_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ASP correspondiente a las solicitudes del proceso 15, generado por la ER para el operador receptor.
ASP_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ASP correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por la ER para el operador receptor.

Donde XXXXX será el código del operador receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
ASP_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ASP correspondiente a las solicitudes del proceso 15,  generado el operador donante.

ASP_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ASP correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por el operador donante.
Donde XXXXX será el código del operador donante al que va dirigido el fichero, D será el rol del operador, en este caso es donante, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.6 Fichero DSP2

DSP2_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DSP2 correspondiente a las solicitudes del proceso 15, generado por la ER para el operador receptor.
DSP2_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DSP2 correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por la ER para el operador receptor.

Donde XXXXX será el código del operador receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
DSP2_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DSP2 correspondiente a las solicitudes del proceso 15,  generado el operador donante.

DSP2_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero DSP2 correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por el operador donante.
Donde XXXXX será el código del operador donante al que va dirigido el fichero, D será el rol del operador, en este caso es donante, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.7 Fichero W
W_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero W correspondiente a las solicitudes del proceso 15, generado por la ER para el operador receptor.
W_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero W correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por la ER para el operador receptor.

Donde XXXXX será el código del operador receptor que realiza la solicitud, R será el rol del operador, en este caso es Receptor, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
W_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero W correspondiente a las solicitudes del proceso 15,  generado el operador donante.

W_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero W correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por el operador donante.
Donde XXXXX será el código del operador donante al que va dirigido el fichero, D será el rol del operador, en este caso es donante, DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.1.8 Ficheros ACK

Ficheros que serán generados por la ER, sobre aquellos ficheros que el operador deposite en su directorio para ser procesado durante el proceso de portabilidad correspondiente. En dichos ficheros se encontraran todas aquellas líneas que hayan sido aceptadas por la ER. El formato de cada línea será el mismo que el del fichero del mensaje.

ACK_SP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ACK correspondiente a las solicitudes del proceso 15 y 16, generado por la ER para el operador receptor.
ACK_ASP_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ACK correspondiente a las solicitudes del proceso 15, generado por la ER para el operador donante.

ACK_ASP_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ACK correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por la ER para el operador donante.

ACK_DSP2_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ACK correspondiente a las solicitudes del proceso 15, generado por la ER para el operador donante.

ACK_DSP2_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz: Fichero ACK correspondiente a las solicitudes del proceso 16, generado por la ER para el operador donante.

Donde XXXXX será el código del operador al que va dirigido el fichero, DDMMYYY se corresponderá con la fecha de generación del fichero.
4.1.9 Ficheros Confirmación

Para cada fichero que se deposite en los correspondientes directorios (tanto por parte de los operadores como de la ER), será obligatorio notificar el fin de la entrega del mismo y por tanto, con ello tener confirmación de disponibilidad completa del fichero. La notificación será llevada a cabo mediante un fichero vacío (.done). La nomenclatura de los distintos ficheros, que hemos detallado con anterioridad será:

Fichero Error: 

. done_Error_TipoMensaje_XXXXX_DDMMYYYY.gz

Ficheros SP:
. done_SP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_SP_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros DSP1:
. done_DSP1_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros QSP:
 . done_QSP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros ASP: 
. done_ASP_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_ASP_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz

. done_ASP_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_ASP_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros DSP2: 
. done_DSP2_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_DSP2_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz

. done_DSP2_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_DSP2_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros W: 
. done_W_15_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz 
. done_W_16_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_W_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_W_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
Ficheros ACK:
. done_ACK_SP_R_XXXXX_DDMMYYYY.gz

. done_ACK_ASP_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz

. done_ACK_ASP_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
. done_ACK_DSP2_15_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz

. done_ACK_DSP2_16_D_XXXXX_DDMMYYYY.gz
4.2 Ficheros consolidación de la ER

A continuación se muestra la nomenclatura correspondiente, a los nuevos ficheros que serán generados por la ER, todos los días hábiles.
4.2.1 Ficheros CP
CP_15_DDMMYYYY.gz: Fichero CP  correspondiente a las solicitudes confirmadas del proceso 15,  generado la ER.

CP_16_DDMMYYYY.gz: Fichero CP  correspondiente a las solicitudes confirmadas del proceso 16,  generado la ER.
Donde DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.2.2 Ficheros PNC
PNC_15_DDMMYYYY.gz: Fichero PNC  correspondiente a las solicitudes no cancelables del proceso 15,  generado la ER.

PNC_16_DDMMYYYY.gz: Fichero PNC  correspondiente a las solicitudes no cancelables del proceso 16,  generado la ER.
Donde DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.2.3 Fichero PNC_RED
PNC_RED_DDMMYYYY.gz: Fichero PNC que contiene las actualizaciones para las tablas de encaminamiento de red,  generado la ER.
Donde DD es el día de envío del fichero, MM es el mes de envío del fichero e YYYY es el año de envío del fichero.
4.2.4 Ficheros Confirmación

Para cada fichero uno de estos ficheros que serán generados por la ER en el correspondiente directorio, se pasará a notificar el fin de la entrega del mismo, y por tanto, la confirmación de disponibilidad completa del fichero. La notificación será llevada a cabo, como ocurría con los ficheros de mensajería, mediante un fichero vacío (.done). La nomenclatura de los distintos ficheros, que hemos detallado con anterioridad será:

Ficheros CP: 
. done_CP_15_DDMMYYYY.gz
. done_CP_16_DDMMYYYY.gz
Ficheros PNC: 
. done_PNC_15_DDMMYYYY.gz
. done_PNC_16_DDMMYYYY.gz
Fichero PNC_RED: 
. done_PNC_RED_DDMMYYYY.gz

4.3 Ficheros actuales comunes a los operadores generados por la ER
Con motivo de la Portabilidad 24 horas, para los ficheros que actualmente se encuentran siendo generados en la ER, y que se mantendrán con la entrada en producción de las Portabilidad 24 horas:
· Adquisicion_YYYYMMDD.gz
· MensajesCFC_00000_DDMMYYYY.gz
· NumeracionesCMT_ YYYYMMDD.gz
· OperadoresFijos_ YYYYMMDD.csv.gz
· OperadoresFijos_ YYYYMMDD.csv
· OperadoresMoviles_ YYYYMMDD.csv.gz
· OperadoresMoviles_ YYYYMMDD.csv
· Adquisicion_moviles_ YYYYMMDD.gz

· Adquisicion_movilesST_ YYYYMMDD.gz
Indicarles que por parte de la ER, se procederá a la generación del correspondiente fichero .done, que confirme la finalización de la generación del fichero.

. done_Adquisicion_YYYYMMDD.gz

. done_MensajesCFC_00000_DDMMYYYY.gz

. done_NumeracionesCMT_ YYYYMMDD.gz

. done_OperadoresFijos_ YYYYMMDD.csv.gz

. done_OperadoresMoviles_ YYYYMMDD.csv.gz

. done_Adquisicion_moviles_ YYYYMMDD.gz

. done_Adquisicion_movilesST_ YYYYMMDD.gz

5. Formato ficheros

5.1 Fichero Error

En el caso de que se produzca algún error en la validación del formato de cualquier de los ficheros enviados por los operador, la ER generará automáticamente un fichero de error y lo dejará en el buzón del operador que envío el fichero que generó el error. 

En el caso de que el operador deposite el fichero correspondiente vacío, con su correspondiente línea de control de inicio y fin, bien formadas; desde la ER se generará el fichero ACK correspondiente vacío. Se considera que el fichero cumple con las validaciones de formato, y por ello no se procedería a la generación de fichero de error.

El formato del fichero constará de una cabecera, con formato:

OOOOOYYYYMMDD00002

 Donde OOOOO será el código del operador al que va dirigido el fichero de error, YYYY es el año del envío del fichero, MM es el mes del envío del fichero y DD es el mes del envío del fichero. Los últimos cinco caracteres 00002, corresponderán al número de líneas que contendrá el fichero. Estas líneas indicarán:

Nombre del fichero que generó el error
CCCC; Descripción
El primer registro corresponderá al nombre del fichero que generó el error. Y el segundo registro, corresponderá al código de causa de error CCCC y a la correspondiente descripción, separados estos dos últimos campos por “;”.

Por último el fichero se cerrará con EOF.
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Nombre del fichero que geners el error.

cccc;Descripeion.

EOF





5.2 Fichero Mensajería
Todos los ficheros deberán llevar un registro de control tanto al inicio como al final con el objetivo de poder verificar la correcta generación de los mismos.

El registro de control de inicio de fichero tendrá el siguiente formato:

OOOOOAAAAMMDDNNNNN
Donde OOOOO es el código de operador emisor/receptor del fichero, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día de recepción/envío del fichero y NNNNN es el número de registros incluidos en el fichero, rellenando con ceros a la izquierda si el número de registros no tuviese 5 dígitos.

El registro de control de fin de fichero será una línea al final del mismo que contendrá el texto “EOF” (End Of File).
5.2.1 Mensaje SP
El fichero correspondiente a los mensajes SP, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad Proceso 15 y Proceso16. 
Cada solicitud de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	PARTE FIJA(se incluye en el mensaje una sola vez)

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera el operador receptor al crear el mensaje. Este código no se modifica cuando la ER retransmite el mensaje a otro operador.  El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Tomará el valor de SP

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador que es receptor final del mensaje, en este caso, el operador donante.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Campo opcional.

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por el Operador Receptor. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde PP identifica el tipo de proceso (15= básico; 16= asegurado), OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCC es un contador de mensajes por operador diario y por proceso.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	Este número será generado por la Entidad de Referencia al recibir el mensaje SP. Por lo tanto el Operador receptor al enviar el mensaje debe tener este campo en blanco. El formato será el siguiente: AAAAMMCCCCCCCOOOOOSS,  donde AAAA es el año actual, MM es el mes actual, CCCCCCC es un contador diario por operador y tipo de solicitud, OOOOO es el código del operador receptor y SS es el tipo de portabilidad que puede ser 01 (Acceso individual) 03 (Accesos múltiples), 04 (Números inteligencia de red)

	Flag de solicitud de acceso mayorista
	CHAR
	1
	0:la solicitud no está asociada a un proceso de acceso mayorista
1: La solicitud está asociada a una desagregación de bucle de abonado

3: Coordinación NEBA
2: Coordinación XDSL

	Número administrativo del acceso (*)
	CHAR
	14
	Campo opcional. 

En el caso, de solicitudes no asociadas a desagregación de bucle (FlagULL = 0), sobre dicho campo no se llevará a cabo ningún tipo de validación.

En el caso de solicitudes de portabilidad asociadas a desagregación de bucle (FlagULL = 1ó 3), dicho campo sigue siendo opcional, y en el caso de estar cumplimentado se llevará a cabo las validaciones correspondientes sobre la longitud del mismo.

 Será obligatorio en los siguientes casos:
· Solicitudes de portabilidad asociadas a traspasos entre terceros.

· Solicitudes con flag de acceso mayorista activado con valor 2.

	Identificador del proceso mayorista de acceso (**)
	CHAR
	21
	Campo obligatorio en el caso de portabilidades asociadas a desagregación de bucle y en el caso de traspasos entre terceros.

	NIF / CIF abonado
	CHAR
	15
	Código NIF o CIF del abonado según los formatos correspondientes. No será validado por la aplicación.

	Nombre o Razón Social del abonado
	CHAR
	80
	Nombre o razón social del abonado

	Dirección del abonado
	CHAR
	80
	Dirección del abonado

	Código postal del abonado
	CHAR
	5
	Código postal del abonado

	Localidad del abonado
	CHAR
	80
	Localidad del abonado

	Provincia del abonado
	CHAR
	2
	Código Provincia del abonado. Los códigos de provincias están en tabla de provincias.

	Fecha para el cambio preferida por abonado
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día preferido de cambio por el abonado

	Hora para el cambio preferida por abonado
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos preferidos de cambio por el abonado

	Tipo de Portabilidad
	CHAR
	2
	Tipo de portabilidad que puede ser 01 (Acceso individual), 03 (Accesos múltiples), 04 (Números inteligencia de red).

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.
0: Sólo se portan los números indicados en el mensaje.

1: Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeración asociada a los números de cabecera indicados en los campos nº inicial del rango

	Información Tarifaria
	CHAR
	80
	Tarifa del abonado en caso de RI. Texto libre

	Actuación Coordinada en planta externa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1 que recuerda la necesidad de actuación coordinada en planta externa. Los valores son 0 si no es necesaria la actuación y 1 si es necesaria la actuación.

	Operador Receptor
	CHAR
	5
	Código operador receptor de la numeración. 

	Operador Donante
	CHAR
	5
	Código operador donante de la numeración. 

	Nombre persona contacto Operador receptor
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador receptor.

	Teléfono persona contacto Operador receptor
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador receptor.

	Fax persona contacto operador receptor
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador receptor.

	E-mail persona contacto operador receptor
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador receptor.

	Operador revendedor receptor
	CHAR
	80
	Operador revendedor receptor de la numeración. Campo opcional.

	Operador revendedor donante
	CHAR
	80
	Operador revendedor donante de la numeración. Campo opcional.

	Fecha de solicitud del usuario
	CHAR
	8
	Campo obligatorio en el mensaje contenido en los ficheros generados por los operadores receptor SP_R. Formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día
En el mensaje SP_D siempre estará vacío.
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	PARTE VARIABLE(El trío se puede repetir hasta 70 veces)

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar el cambio de operador. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primer y último Nº

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar el cambio de operador. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	
	Long. Reg. Parte Variable
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5.2.1.1 Mensaje ACK_SP_R
El fichero contendrá las líneas del fichero SP que hayan sido aceptadas.

Cada solicitud de portabilidad (mensaje) aceptada, se encontrará en una línea del fichero, con el mismo formato que el del fichero de mensajes SP.
5.2.2 Mensaje DSP1

El fichero correspondiente a los mensajes DSP1, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad Proceso 15 y Proceso16, hayan sido rechazadas por la ER.

Cada denegación de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DSP1

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de Referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del operador destino, en este caso el operador receptor

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día.

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos.

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado. 

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado. 

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. 

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. 
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5.2.3 Mensaje QSP
El fichero correspondiente a los mensajes QSP, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad Proceso 15 y Proceso16, que tengan que ser encoladas por falta de cupo del operador donante de la solicitud.

Cada solicitud de portabilidad encolada (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	QSP

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de Referencia (00000)

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del operador destino, en este caso el operador receptor

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha prevista envío al operador donante
	CHAR
	8
	Fecha en la que la ER prevé enviar la solicitud al operador donante que está en cola de espera por superación de cupo.  El formato debe ser:

AAAAMMDD donde AAAA es el año MM es el mes y DD es el día.

	Hora prevista envío al operador donante
	CHAR
	6
	Hora prevista de entrega de una solicitud puesta en cola por superación de cupo.  El formato debe ser:

HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS son los segundos.
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5.2.4 Mensaje ASP
El fichero correspondiente a los mensajes ASP, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad aceptadas por el operador donante. 

Cada aceptación de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	PARTE FIJA(se incluye en el mensaje una sola vez)

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. En los ficheros ASP_15_D, ASP_16_D lo genera el operador al crear el mensaje y no es modificado posteriormente al retransmitirlo la ER al operador receptor en los ficheros ASP_15_R, ASP_16_R. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	ASP

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador destino, en este caso, el operador receptor del mensaje.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del  Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día de inicio de la ventana de cambio.

	Hora para el inicio de la ventana de cambio
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana de cambio.

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.

0: Sólo se portan los números indicados en el mensaje.

1: Consentimiento expreso del abonado a portar toda la numeración asociada a los números de cabecera indicados en los campos nº inicial del rango

	Nombre persona contacto Operador donante
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador donante.

	Teléfono persona contacto Operador donante
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador donante.

	Fax persona contacto operador donante
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador donante.

	E-mail persona contacto operador donante
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador donante.
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	PARTE VARIABLE(El trío se puede repetir hasta 70 veces)

	NRN
	CHAR
	6
	Prefijo de encaminamiento

	Nº Inicial del Rango
	CHAR
	15
	Número inicial de rango para realizar el cambio de operador. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último

	Nº Final del Rango
	CHAR
	15
	Número final de rango para realizar el cambio de operador. Será el mismo que el número inicial si es un solo número. El valor entre inicio y final de rango no debe sobrepasar 5000 números consecutivos incluidos el primero y el último
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5.2.4.1 Mensaje ACK_ASP_D

El fichero contendrá las líneas del fichero ASP que hayan sido aceptadas.

Cada aceptación  de portabilidad (mensaje) aceptada, se encontrará en una línea del fichero, con el mismo formato que el del fichero de mensajes ASP.
5.2.5 Mensaje DSP2
El fichero correspondiente a los mensajes DSP2, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad denegadas por el operador donante. 

Cada denegación de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. En los ficheros DSP2_15_D, DSP2_16_D lo genera el operador al crear el mensaje y no es modificado posteriormente al retransmitirlo la ER al operador receptor en los ficheros DSP2_15_R, DSP2_16_R. El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de operador, AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	DSP2

	Remitente
	CHAR
	5
	El código del operador que genera el mensaje.

	Destinatario
	CHAR
	5
	El código del operador destino, en este caso, el operador receptor del mensaje.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Código causa denegación
	CHAR
	4
	Código causa denegación. En la tabla de descripción.

	Descripción causa denegación
	CHAR
	80
	Descripción causa denegación. En la tabla de descripción.

	Nombre persona contacto Operador donante
	CHAR
	80
	Nombre persona contacto operador donante.

	Teléfono persona contacto Operador donante
	CHAR
	15
	Teléfono persona contacto operador donante.

	Fax persona contacto operador donante
	CHAR
	15
	Fax persona contacto operador donante.

	E-mail persona contacto operador donante
	CHAR
	80
	E-mail persona contacto operador donante.

	Nº Administrativo servicio mayorista
	CHAR
	14
	A completar por el operador donante en consultas de administrativo y en solicitudes asociadas a traspasos si el administrativo informado por el receptor no es correcto.
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5.2.5.1 Mensaje ACK_DSP2_D

El fichero contendrá todos aquellos mensajes de denegación DSP2 que hayan sido aceptados, de forma que cada denegación de portabilidad (mensaje) aceptada se encontrará en una línea del fichero.

Desde la Entidad de Referencia se procederá sobre el campo ‘Descripción Causa Denegación’, que será actualizado acorde a la causa que haya sido incluida por el operador donante. De esta forma, tanto la causa como la descripción de la denegación, estarán acorde a lo definido.

5.2.5.2 Mensaje DSP2_R

El fichero contendrá todos aquellos mensajes de denegación DSP2 que hayan sido enviados por los distintos operadores donantes en respuesta a las solicitudes pendientes, y con el mismo formato que en el fichero de mensajes DSP2.

Desde la Entidad de Referencia se procederá sobre el campo ‘Descripción Causa Denegación’, que será actualizado acorde a la causa que haya sido incluida por el operador donante. De esta forma, tanto la causa como la descripción de la denegación, estarán acorde a lo definido.

5.2.6 Mensaje W

El fichero correspondiente a los mensajes W, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad cerradas por expiración temporizadores, o bien por error validación. 

Cada expiración de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER al crear el mensaje. El formato debe ser el siguiente OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde PP identifica el tipo de proceso (15= básico; 16= asegurado), OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	Uno de los tipos especificados en la tabla de tipos de mensaje. En este caso es W

	Remitente
	CHAR
	5
	Código de la Entidad de referencia quien genera el mensaje.  La entidad de referencia tendrá el código 00000. Los valores están en la tabla de operadores.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador destino que es receptor del mensaje. Los valores están en la tabla de operadores.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Long. Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El número debe ser generado por la ER que arranca el proceso. Este campo será el que identifique al proceso, es decir todos los mensajes que vengan asociados a este proceso deberán referenciarse por este campo. El formato será el siguiente:

OOOOOAAAAMMDDPPCCCCC donde OOOOO es el código de operador,  AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual,  PP es el número de proceso en curso, en este caso 09 y CCCCC será un contador por operador diario y por proceso. 

	Nº Identificación Proceso a cancelar
	CHAR
	20
	El número debe ser el identificador del proceso que se quiere cancelar, y debe ser el generado en el proceso en que se ha detectado el error.

	Código causa error
	CHAR
	4
	Código causa error. En la tabla de error

	Descripción causa error
	CHAR
	80
	Descripción causa error. Ver  tabla de descripciones para tipo error

	
	Long. Reg
	257
	


5.3 Ficheros Consolidación de la ER
5.3.1 Mensaje CP

El fichero correspondiente a los mensajes CP, contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad que se encuentren confirmadas por parte de la ER.

Cada rango de numeración incluido en la confirmación de portabilidad (mensaje), se encontrará en una línea del fichero, con el siguiente formato:

** Si en una solicitud de portabilidad asociados al mismo administrativo, se portan varios rangos de numeración, el fichero de CP contendrá una línea por cada rango de numeración, disponiendo todas ellas del mismo administrativo.

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER.  El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde PP identifica el tipo de proceso (15= básico; 16= asegurado), OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	CP

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador receptor.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador donante.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día de inicio de la ventana de cambio.

	Hora para el inicio de la ventana de cambio
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana de cambio.

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.

	Información tarifaria
	CHAR
	80
	Tarifa del abonado donante en caso de RI. Texto libre

	Nº Administrativo 
	CHAR
	14
	En caso de ser inferior a 14 se rellena de blancos a la derecha.

	Identificador del proceso servicio mayorista 
	CHAR
	21
	En caso de ser inferior a 21 se rellena de blancos a la derecha.

	Flag de solicitud de acceso mayorista
	CHAR
	1
	0, 1, 3 o 2

	Operador revendedor receptor
	CHAR
	80
	Operador revendedor receptor de la numeración. Campo opcional.

	Operador revendedor donante
	CHAR
	80
	Operador revendedor donante de la numeración. Campo opcional.

	INICIO_RANGO
	CHAR
	15
	Inicio Rango, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	FINAL_RANGO
	CHAR
	   15
	Final Rango, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	NRN
	CHAR
	6
	NRN asignado al rango de numeración

	
	Long. Reg
	500
	


5.3.2 Registro Fichero PNC
El fichero correspondiente a los PNC contendrá tantos registros como solicitudes de portabilidad se encuentren en estado no cancelable.

Cada rango de numeración incluido en la portabilidad no cancelable se encontrará en una línea de fichero, con el siguiente formato:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Identificación del  Mensaje
	CHAR
	20
	Código que identifica el mensaje. Lo genera la ER.  El formato debe ser el siguiente: OOOOOAAAAMMDDCCCCCCC donde OOOOO es el código de la ER (00000), AAAA es el año actual, MM es el mes actual, DD es el día actual y CCCCCCC es un contador de mensajes por operador diario.

	Tipo de Mensaje
	CHAR
	5
	PNC

	Remitente
	CHAR
	5
	Código Operador receptor.

	Destinatario
	CHAR
	5
	Código del Operador donante.

	Fecha de Registro
	CHAR
	8
	Fecha en la que se genera el mensaje en formato AAAAMMDD, donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día

	Hora de Registro
	CHAR
	6
	Hora en la que se genera el mensaje en formato HHMMSS donde HH es la hora MM son los minutos y SS los segundos

	Observaciones
	CHAR
	80
	Cualquier aclaración o comentario que se desee incluir en el mensaje. Este campo es opcional

	Longitud del Mensaje
	CHAR
	4
	Longitud total del mensaje incluyendo cabecera

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	Nº de Orden de la Solicitud
	CHAR
	20
	El mismo número del mensaje SP asociado.

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día de inicio de la ventana de cambio.

	Hora para el inicio de la ventana de cambio
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana de cambio.

	Flag Numeración completa
	CHAR
	1
	Campo binario con valores 0/1.

	Información tarifaria
	CHAR
	80
	Tarifa del abonado donante en caso de RI. Texto libre

	Nº Administrativo 
	CHAR
	14
	En caso de ser inferior a 14 se rellena de blancos a la derecha.

	Identificador del proceso servicio mayorista 
	CHAR
	21
	En caso de ser inferior a 21 se rellena de blancos a la derecha.

	Flag de solicitud de acceso mayorista
	CHAR
	1
	0, 1, 3 o 2

	Operador revendedor receptor
	CHAR
	80
	Operador revendedor receptor de la numeración. Campo opcional.

	Operador revendedor donante
	CHAR
	80
	Operador revendedor donante de la numeración. Campo opcional.

	INICIO_RANGO
	CHAR
	15
	Inicio Rango, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	FINAL_RANGO
	CHAR
	   15
	Final Rango, caracteres numéricos alineados a la izquierda y completo de espacios en blanco hasta ocupar las 15 posiciones

	NRN
	CHAR
	6
	NRN asignado al rango de numeración

	
	Long. Reg
	500
	


5.3.3 Registro Fichero PNC_RED

El fichero correspondiente a los PNC_RED contendrá tantos registros como numeraciones cuyo encaminamiento deba ser modificado al día siguiente.

Cada rango de numeración cuyo encaminamiento vaya a ser modificado, deberá ser incluido en el fichero PNC_RED, de forma que cada numeración se encuentre en una línea de fichero distinta, aunque todas ellas dispongan del mismo número de identificador de proceso; el formato será el siguiente:

	DESCRIPCION DEL CAMPO
	TIPO
	LONG
	COMENTARIOS

	Teléfono
	CHAR
	9
	Número de teléfono

	Operador Donante inicial
	CHAR
	5
	Código operador donante inicial. 

	Operador Receptor
	CHAR
	5
	Código operador receptor de la numeración. 

	Operador Donante
	CHAR
	5
	Código operador donante de la numeración. 

	Nº Identificación Proceso
	CHAR
	20
	El mismo número generado por el operador en el mensaje SP asociado.

	NRN
	CHAR
	6
	NRN asignado al rango de numeración

	Fecha para el inicio de la ventana
	CHAR
	8
	El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el año, MM es el mes y DD es el día de inicio de la ventana de cambio.

	Hora para el inicio de la ventana de cambio
	CHAR
	6
	El formato debe ser HHMMSS donde HH es la hora, MM son los minutos y SS son los segundos de inicio de la ventana de cambio.

	Acción
	CHAR
	2
	Los valores posibles serán 01 (Alta), 02 (Modificación), 03 (Baja)

	
	Long. Reg
	66
	


Las acciones a incluir en el fichero PNC_RED, serán las siguientes:

· Alta: Número anteriormente no registrado en la BDR.

Esta acción está asociada a procesos de cambio de operador (proceso básico o asegurado).

· Baja: Número que deja de aparecer en la BDR.

Esta acción está asociada a proceso de baja de numeración, a procesos de cambio de operador (portabilidad inversa) o a proceso de cancelación de código de operador  (cancelación del operador en rol receptor o donante inicial, tal que después de llevarse a cabo, receptor = donante inicial).

· Modificación: Número ya existente en la BDR que sufre alguna modificación en la información de encaminamiento registrada. 

Esta acción está asociada a proceso de cambio de operador (proceso básico o asegurado), a proceso de modificación de NRN o a proceso de cancelación de código de operador (cancelación del operador en rol receptor, tal que después de llevarse a cabo, el NRN de la numeración se encontrará modificado)

Por otro lado, tendremos las distintas casuísticas asociadas a revendedores. El tratamiento en el fichero PNC_RED, será el definido en la siguiente tabla:

	 
	D
	DI
	R
	R rev
	D rev
	NRN
	PNC
	Acción

	Asignación de donante a revendedor
	A
	A
	A
	V1
	 - 
	 - 
	NO
	 

	Cambio de op. revendedor dentro de un mismo host y donante inicial
	A
	A
	A
	V2
	V1
	 - 
	NO
	 

	Cambio de op. revendedor dentro de un mismo host receptor
	A
	B
	A
	V2
	V1
	No cambia
	NO
	 

	Cambio de op. revendedor dentro de un mismo host receptor
	A
	B
	A
	V2
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad con R=DI y op. revendedor receptor informado
	A
	B
	B
	V1
	 - 
	 - 
	SÍ
	03 Baja

	Portabilidad a op revendedor  desde un donante distinto del host con numeración ya portada
	A
	B
	C
	V1
	 - 
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad a op revendedor  desde un donante distinto del host con numeración sin portar
	A
	A
	B
	V1
	 - 
	Sí cambia
	SÍ
	01 Alta

	Portabilidad de un número no portado de operador revendedor a host
	A
	A
	A
	 - 
	V1
	 - 
	NO
	 

	Portabilidad de un número  portado desde operador revendedor a host
	A
	B
	A
	 - 
	V1
	No cambia
	NO
	 

	Portabilidad de un número  portado desde operador revendedor a host
	A
	B
	A
	 - 
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad con R=DI y op.revendedor receptor informado
	A
	B
	B
	-
	V1
	-
	SÍ
	03 Baja

	Portabilidad desde op.revendedor a un receptor distinto del D con numeración ya portada
	A
	B
	C
	-
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad de un número portado desde host a op.revendedor
	A
	B
	A
	V1
	
	No cambia
	NO
	

	Portabilidad de un número portado desde host a op.revendedor
	A
	B
	A
	V1
	
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad con R=DI y op.revendedor receptor informado
	A
	B
	B
	V2
	V1
	-
	SÍ
	03 Baja

	Portabilidad a op.revendedor desde un donante distinto del host con numeración ya portada
	A
	B
	C
	V2
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	02 Modificación

	Portabilidad a op.revendedor desde un donante distinto del host con numeración sin portar
	A
	A
	B
	-
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	01 Alta

	Portabilidad a op.revendedor desde un donante distinto del host con numeración sin portar
	A
	A
	B
	V2
	V1
	Sí cambia
	SÍ
	01 Alta


6. Diagrama flujos procesos

A continuación, pasaremos a detallar el flujo correspondiente a cada uno de los nuevos procesos, Proceso 15 (Básico) y Proceso 16 (Asegurado). En los diagramas, se indican la mensajería a intercambiar durante cada proceso, así como los tiempos de procesamiento de los mismos.
6.1 Proceso 15 (Básico)
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6.2 Proceso 16 (Asegurado)
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7. Proceso cambio de operador con conservación de numeración (Proceso 15 (Básico) y Proceso 16(Asegurado))
En el siguiente apartado pasaremos a dar descripción detallada del proceso 15 (Básico) y proceso 16 (Asegurado), contemplados en las Especificaciones Técnicas para llevar a cabo portabilidades.

Con anterioridad a este apartado, se ha mostrado los ficheros a tener en cuenta, así como horarios, directorios, formatos, flujo, etc. Por lo que ahora, se intentará detallar el comportamiento que se deberá seguir por parte de la ER y operadores.

7.1 Validaciones Generales Fichero

Las validaciones de fichero recogidas dentro del Anexo I. serán de aplicación a todos los ficheros que vayan a ser dejados por los operadores, pendientes de procesamiento por parte de la ER. Dichas validaciones se llevarán a cabo, siempre y cuando el fichero de confirmación .done correspondiente se encuentre, en otro caso, el fichero se desechará y no será tratado.

En caso de no verificarse alguna de las validaciones recogidas a realizar sobre el fichero, desde la ER se devolverá al operador un fichero de Error_<TipoMensaje>_<Rol>, donde indicará el motivo de rechazo.

7.2 Validaciones Mensaje SP

Para cada mensaje SP (línea de fichero), desde la ER se llevarán a cabo un conjunto de validaciones. Todos aquellos SP que no superen las validaciones serán denegados con un mensaje DSP1, en el que se informará de la causa de denegación (Detalladas en Anexo II).

Las validaciones a llevar a cabo sobre cada mensaje SP, seguirán la misma filosofía que las actualmente desarrolladas en la ER para proceso 01 y 12; aunque se deberán tener en cuenta las diferencias entre los procesos a implantar y lo procesos a eliminar, al igual que existirán validaciones específicas adicionales sobre los nuevos procesos a implantar.

A continuación, detallamos la mayoría de validaciones que se llevarán a cabo:

Validaciones genéricas de formato y coherencia de datos informados. La ER realizará un conjunto de validaciones genéricas cuyo objetivo será comprobar que todos los campos obligatorios están informados, y que los datos consignados son válidos. 
Las solicitudes que no superen estas validaciones serán denegadas con la causa: “XXXX – Formato incorrecto: {detalle}” o “XXXX - Formato de Mensaje incorrecto: {detalle}”, donde en {detalle} incorporará el nombre del campo incorrecto.

(Con XXXX, indicamos el código de la causa de denegación a aplicar. Estas se encuentran dentro de la tabla de Anexo II).

Portabilidad Revendedores mismo Host. Se permitirá que se lleven a cabo solicitudes realizadas con mismo operador donante y receptor, llevándose a cabo portabilidades entre operadores revendedores dentro de un mismo host.

 Aquellas solicitudes que se lleven a cabo con el mismo operador donante y receptor, deberán llevar asociado un operador revendedor receptor o revendedor donante. En el caso, que no lleven asociado operador revendedor, desde la ER se procederá a la denegación con la causa: “00001- Datos incompletos o erróneos en la solicitud”.
Verificación Operador Donante correcto. En caso de que la numeración/es se encuentre portada, dicho operador donante deberá estar como operador receptor de la numeración en el momento de las SP. Si la numeración no se encuentra portada, se comprobará que el destinatario de las SP es el operador al que se encuentra asignada la numeración por la CMT.

La causa de denegación con que se denegarán las solicitudes que no superes esta validación será: “0065 – Numeración no asignada ni portada al operador donante”.

Existencia de un proceso de cambio de numeración abierto. Desde la ER se verificará si ya existe otro proceso de numeración abierto, en el que se encuentre implicada dicha numeración.
La causa de denegación con que se denegarán las solicitudes que no superen esta validación será: “0002 – Ya existe un proceso de cambio en marcha para dicha numeración”.

Validación rango de la VC. La VC podrá estar ubicada entre 1 día hábil y 30 días naturales, para solicitudes a tramitar por el proceso básico (proceso 15); y entre 2 días hábiles y 30 naturales para las que deban tramitar por el proceso asegurado (proceso 6).

La causa de denegación con que se denegarán las solicitudes que no superen esta validación será: “0032 – Fecha/hora VC fuera de rango”.

En caso de que la ubicación de la ventana de cambio solicitada fuera en día festivo, la ER denegará la solicitud con la causa: “0033 – Fecha Inicio Ventana en Festivo”.

En el proceso básico, el receptor podrá enviar el campo de ventana de cambio vacío. En ese caso, la ER completará la VC, ubicando la misma a las 08:00 horas del día siguiente. En proceso asegurado, siempre deberá ir informado (Señalaremos causa, dentro de las validaciones específicas del proceso asegurado).

Verificación del tipo de portabilidad asociado a los rangos de numeración afectados. Las solicitudes de tipo de acceso 04, sólo serán válidas para numeraciones de red inteligente (80X, 90X y 70X). De igual forma, la numeración de red inteligente solo podrá asociarse a solicitudes de tipo de acceso 04.

La causa de denegación con que se denegarán las solicitudes que no superen esta validación será:”0069 – Tipo Portabilidad NO corresponde con Rango Asociado”.

Validación tipo de portabilidad 04. Las solicitudes que lleven asociado tipo de portabilidad 04, es decir, solicitudes de numeraciones de red inteligente; deberán ser solicitadas con flag de acceso mayorista desactivado (Flag_ULL = ‘0’).

De llegar una solicitud con flag de acceso mayorista activado y tipo de acceso 04, será denegada con causa: “0064 – Rango no válido en mensaje SP”.

Cantidad de numeraciones incluidas en cada solicitud de tipo 04.En el caso de numeraciones de servicios de inteligencia de red, cada solicitud vendrá determinada por un único número de este tipo de servicio.

La causa de denegación con que se denegarán las solicitudes que no superen esta validación será: “0066 – Más de una numeración para tipo de portabilidad 04”.

Validaciones de NRN conforme al tipo de portabilidad asociado. La ER realizará las siguientes validaciones sobre los rangos contenidos en el mensaje.
Validación 1: Con el código de operador receptor:
 _ Código del operador receptor de dos dígitos, se verificará que el comienzo del NRN informado (dígitos AB, cuando el NRN es ABCDEF), coinciden con el código del operador receptor.

 _ Código del operador receptor de tres dígitos, se verificará que el comienzo del NRN informado (dígitos ABC, cuando el NRN es ABCDEF), coinciden con el código del operador.

 Validación 2: Con los dos primeros dígitos de la numeración, se verificará si la numeración es de red inteligente (80X, 90X y 70X) o no, y se comprobará con el NRN que:

 _ NRN (dígitos CD, si el código del operador es de dos dígitos), corresponden con 00(cero cero) si el rango de numeración a solicitar en el SP es de red inteligente y que es distinto de 00 (cero cero) si el rango de numeración a solicitar NO es de red inteligente.

 _ NRN (dígitos DE, si el código de operador es de tres dígitos), corresponden con 00(cero cero) si el rango de numeración a solicitar en el SP es de red inteligente y que es distinto de 00 (cero cero) si el rango de numeración a solicitar NO es de red inteligente.

Validación 3: Verificando el tipo de numeración sobre la que se realiza la portabilidad, si es de red inteligente o no, pasaremos a validar el tipo de portabilidad cumplimentada en la solicitud de portabilidad (Mensaje SP).

Las solicitudes que no superen estas validaciones serán denegadas con la causa:”0067 – NRN asociado a la portabilidad no válido”.

Validaciones para solicitudes sin proceso Mayorista Asociado (Flag de acceso mayorista = 0). Las solicitudes que no lleven asociado un proceso mayorista, es decir, el Flag ULL no vaya activo (valor =’0’), no deberán llevar cumplimentados los registros Id Solicitud ULL y Número Administrativo ULL. 

En el caso, que el operador proceda a cumplimentar cualquiera de los campos o ambos, la solicitud no superaría la validación y sería denegada con la causa:

“0050 – Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitud)”
Validaciones para solicitudes NEBA (Flag de acceso mayorista = 3). Las solicitudes de NEBA deberán cumplir con los siguientes puntos.
a.  El campo identificador de proceso mayorista de acceso deberá ir informado.

b. El valor del campo Identificador de proceso mayorista de acceso tendrá una   longitud de  21 caracteres, tal que, serán 18 caracteres alfanuméricos y 3 espacios en blanco a la derecha.

c. El campo número administrativo de acceso es opcional. En caso de ir cumplimentado tendrá un formato de 12 caracteres y 2 es estaciones en blanco a la derecha, o bien de 14 caracteres.

Las solicitudes que no superen estas validaciones serán denegadas con las causas:

     “0050 – Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitud)”, o bien, “0073 – Formato de Mensaje incorrecto: (Num administrativo)”.
Validaciones para solicitudes con Coordinación XDSL (Flag de acceso mayorista = 2). Las solicitudes de Coordinación XDSL deberán cumplir con los siguientes puntos:

a. 
El operador donante deberá ser Telefónica de España. 

Las solicitudes que no superen dicha validación, serán denegadas con causa: “0081 – Flag ULL valor 2 NO valido Operador Donante”.

b. El campo identificador de proceso mayorista de acceso deberá ir informado, y cumpliendo que la cadena de 21 caracteres, esté compuesta por 10 caracteres alfanuméricos y 11 espacios en blanco a la derecha, completando los caracteres requeridos. 

Las solicitudes que no superen dicha validación, serán denegadas con causa: “0050 – Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitudUll)”.

c. El campo número administrativo de acceso será obligatorio que se encuentre informado. 

Las solicitudes que no superen dicha validación, serán denegadas con causa: “0080 – Número Administrativo obligatorio solicitud XDSL”.

d. 
Adicionalmente, el campo número administrativo de acceso estará compuesto por 14 caracteres, de tal forma que; o bien, se componga de 14 caracteres alfanumérico, o 12 caracteres alfanuméricos y 2 espacios en blanco a la derecha, completando los 14 caracteres requeridos. 

Las solicitudes que no superen dicha validación, serán denegadas con causa: “0073 –   Formato de Mensaje incorrecto: (Num administrativo)”.

Validaciones para solicitudes ULL con donante Telefónica. Para las solicitudes con Flag de acceso mayorista con valor “1”, y cuyo donante sea Telefónica, el campo Identificador del proceso mayorista de acceso siempre deberá estar informado. El valor del campo podrá estar formado por una cadena  de 21 caracteres alfanuméricos o por una cadena de 18 caracteres alfanuméricos más 3 espacios a la derecha (21 caracteres). Mientras que el Número administrativo de acceso será opcional.

Las solicitudes que no superen esta validación, desde la ER serán denegadas con causa: “0050 – Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitud)”.

Validaciones para solicitudes ULL con donante Telefónica, ‘Consulta Administrativo. No será posible realizar “Consulta de Administrativo” mediante este tipo de solicitudes. La ER denegará aquellas solicitudes SP que contengan los campos Identificador del proceso mayorista de acceso y Número administrativo de acceso informados con los valores ficticios asociados a “Consulta de Administrativo” (campo Identificador del proceso mayorista de acceso informado con todo “A” y el Número de administrativo de acceso con todo “8”).

Las solicitudes que no superen esta validación, desde la ER serán denegadas con causa:”0078 – Consulta no valida por Donante”.
Validaciones para solicitudes de portabilidad asociadas a traspasos de bucle entre terceros. Se define como una solicitud de portabilidad asociada a traspasos de bucle toda aquella que tenga marcado el flag de servicio mayorista y el operador donante o  receptor no sea Telefónica. La ER deberá realizar las siguientes validaciones sobre estos tipos de mensajes SP:

a. El campo Número administrativo del acceso deberá ir informado. En caso de no estarlo, se denegará la solicitud con causa:”0071 – Número administrativo obligatorio para traspaso OBA”.
b. Los campos Número administrativo del acceso e Identificador del proceso mayorista de acceso deberán ir informados, y cumplir con el formato siguiente:

Identificador del proceso mayorista de acceso: 18 caracteres con 3 espacios en blanco a la derecha.

Número de administrativo del acceso: 14 ó 12 caracteres, con espacios a la derecha hasta completar 14 caracteres.

      Si no cumplieran con el formato esperado, se denegará desde la ER con causa: “0050 – Formato de Mensaje incorrecto: (IdsolicitudULL)”.

c. No será posible realizar portabilidades asociadas a traspasos de bucle que incluyan numeración de red inteligente. La causa de denegación para estas solicitudes será: “0064 – Rango no válido en mensaje SP”.

d. Existirá un cupo máximo diario (parametrizable, inicialmente con valor 300, su mecanismo se detalla dentro del apartado Mecanismo control de cupo) del número de consultas de administrativo con ficticio para donante. Para el chequeo y descarte de solicitudes, se contabilizarán las consultas de administrativo válidas con destino el operador donante.
Validaciones específicas del proceso básico. Para las solicitudes que el receptor indique deban ser tratadas por el proceso básico 15, se realizarán las siguientes validaciones:

_ El flag de solicitud de acceso mayorista siempre deberá tomar el valor de “0”, excepto en solicitudes de “Consulta de Administrativo”, donde tomará el valor “1”. Estas consultas se identificarán por tener el campo Identificador del proceso mayorista de acceso informado con todo “A” y el Número de administrativo de acceso con todo “8”.

_ Toda aquella solicitud que por proceso básico tenga el flag de acceso mayorista con valor “1”, deberán tener el identificador de proceso mayorista informado con 21 caracteres “A”, y el número de administrativo de acceso con 14 caracteres “8”.

 En el caso de una solicitud con flag de acceso mayorista con valor “1”, se validará:

· Si el número de administrativo se encuentra informado con todo “8”, y en el identificador de proceso mayorista no está informado con todo “A”, se denegará con la causa: “0082 – IdSolicitudULL no corresponde Consulta Ficticio”. En otro caso, se procesará la solicitud como una “Consulta de Administrativo”.

· Si el número de administrativo no se encuentra informado con todo “8”, se denegará con causa: “0074 – Solicitud no valida por proceso 15”.

_ No será posible tramitar por el proceso básico solicitudes con operador donante revendedor.

Las solicitudes que no superen esta validación serán denegadas con la causa: “0074 – Solicitud no válida por proceso 15”.

_ No será posible realizar solicitudes de acceso mayorista con valor de flag “2” (Coordinación XDSL). Aquellas solicitudes que no superen esta validación serán denegadas con la causa: “0079 –Flag ULL NO valido Proceso 15”.

Validaciones específicas del proceso asegurado. Para las solicitudes que el receptor indique deban ser tratadas por el proceso asegurado 16, se realizarán las siguientes validaciones:

_ El flag de solicitud de acceso mayorista, podrán tomar los valores “0”, “1”, “3” o “2”.
_ El operador receptor siempre deberá informar la fecha de VC. Las solicitudes que no superen esta validación serán denegadas con la causa: “0075 – VC obligatoria en proceso asegurado”.
_ No será posible tramitar por el proceso asegurado solicitudes de consulta de administrativo. Las solicitudes que no superen esta validación serán denegadas con la causa: “0076 – Solicitud no válida por proceso 16”.

_ Aquellas solicitudes que tengan flag de solicitud de acceso mayorista con valor “1”, si el número de administrativo se encuentra informado con todo “8”, se denegará la solicitud con causa: “0076 – Solicitud no valida por proceso 16”.

Validaciones para la VC de las solicitudes encoladas. Se verificará si la ventana de cambio del mensaje SP, es superior a la mínima ventana de cambio permitida por el proceso (teniendo en cuenta mínima de 1 día en proceso básico, y de 2 para proceso asegurado). Si no lo fuera, modificará la VC del mensaje SP indicando la mínima posible.

Adicionalmente, la ER podrá denegar solicitudes, mediante la causa: “0001 – Error interno en la ER”.

Todas las causas DSP1 que serán de aplicación por la ER, se encuentran recogidas en la tabla del Anexo II.
7.3 Validaciones Mensaje ASP
Para cada mensaje ASP (línea de fichero), desde la ER se llevarán a cabo un conjunto de validaciones. Todos aquellos ASP que no superen las validaciones serán denegados con un mensaje W, en el que se informará de la causa de denegación (Detalladas en Anexo III).

Las validaciones a llevar a cabo sobre cada mensaje ASP, seguirán la misma filosofía que las actualmente desarrolladas en la ER para proceso 01 y 12; aunque se deberán tener en cuenta las diferencias entre los procesos a implantar y lo procesos a eliminar, al igual que existirán validaciones específicas adicionales sobre los nuevos procesos a implantar.

7.3.1 Validaciones del mensaje ASP sobre el Identificador de Proceso

Para las aceptaciones que vayan a ser procesadas en la ER, se pasará a verificar el identificador de proceso correspondiente a la solicitud de portabilidad.

a. La ER comprobará si el identificador de proceso informado corresponde con un proceso esperado en el fichero procesado. Es decir, en un fichero del proceso básico no se admitirán respuestas a solicitudes tramitadas por el proceso asegurado y viceversa. Para aquella línea que haga referencia aun proceso que no sea en señalado en el fichero en el que se encuentra, desde la  ER se generará denegación con causa: “0045- Proceso no existe”, que se será enviada al operador donante dentro del fichero correspondiente.

b. La ER comprobará que el proceso se encuentra abierto en la ER, y en espera de respuesta. De no ser así, para ese mensaje, la ER generará denegación con causa: “0055- Proceso no esperando respuesta”, que se será enviada al operador donante dentro del fichero correspondiente.
Atendiendo a que el proceso no haya sido cerrado por cancelación enviada por el operador receptor.

c. En el caso, que se reciba ASP y el proceso no se encuentre abierto, se pasará a verificar si el proceso se encuentra cerrado por cancelación del operador receptor. En este caso, desde la ER se pasaría a enviar denegación con causa: “ 0057 - Cancelación por Operador Receptor”
En estos casos, las denegaciones mediante W, serán enviadas únicamente al operador donante y no llevarán asociada la cancelación del proceso.
7.3.2 Validaciones del mensaje ASP sobre el proceso

Una vez verificada la validez del identificador del proceso, la ER revisará la información contenida en el mensaje ASP.

Para ello se llevarán a cabo las siguientes validaciones:
Validaciones genéricas de formato. La ER comprobará que todos los campos obligatorios están informados en el mensaje, y el formato de los mismos es correcto. En caso de no serlo, desde la ER se generará denegación con causa: “XXXX – Formato incorrecto: {descripción}”, donde {descripción} indicará el campo que se encuentra mal informado.
(Con XXXX, indicamos el código de la causa de denegación a aplicar. Estas se  encuentran dentro de la tabla de Anexo III).
Chequeo de rangos contenidos en el mensaje ASP. La ER chequeará que los rangos informados en el mensaje ASP sean válidos, conforme al tipo de solicitud y al valor de flag numeración completa.
a. Los rangos y NRN incluidos en los mensajes ASP de respuesta de una SP que no lleve activado el flag numeración completa, deberán coincidir con los campos informados en el mensaje SP. En caso de no serlo, generará denegación con causa: “0056 - Diferencias con respecto a mensaje SP original”.

b. Aquellas solicitudes que lleven asociado un tipo de acceso 03 con flag de numeración completa activado, se comprobará que los nuevos rangos introducidos en el ASP :

          _ No corresponden con rangos de red inteligente (80X, 90X y 70X),  en su caso, desde la ER  se procederá a denegar con causa: “0047 – Rango no válido en mensaje ASP.”

Ventana de cambio.
a. La fecha y hora de la ventana de cambio informada en la SP, sólo podrá se modificadas por el operador donante en solicitudes de portabilidad asociadas a desagregación de bucle y con operador donante Telefónica. Si el donante modificara la VC en otras casuísticas, la ER denegará con causa: “0049 – Fecha menaje ASP distinta de SP”.

b. La hora de la VC informada en le SP podrá ser modificada en todas las solicitudes cuando el operador donante sea Telefónica. De este modo, Telefónica ajustará el comienzo de la VC a las cuatro posibles ventanas ofrecidas por este operador (8h, 11h, 14h y 17h), informando en el mensaje ASP de la nueva hora de VC.
c. En las casuísticas en que el donante sea Telefónica, y se pueda modificar la VC, la nueva fecha deberá ser válida. En caso contrario, desde la ER se procederá a denegar con causa: “0027 – Fecha Ventana fuera del rango”, o bien, “0028 – Ventana en Festivo”, según proceda.
Aceptaciones a SP con administrativo ficticio. Todas aquellas SP que correspondan a “Consulta de Administrativo”, no podrán ser contestadas por el operador donante con un mensaje ASP. En caso de procederse a aceptar este tipo de solicitudes, desde la ER se denegará con causa: “0052 - Tipo de respuesta (ASP) no válida en SP de consulta”.
Se entenderá como solicitud “Consulta de Administrativo”, aquellas solicitudes en la que el flag de acceso mayorista se encuentre informado con valor “1”, y donde el número de administrativo se encuentre informado con 14 caracteres “8”, e identificador de solicitud mayorista se encuentre informado con 21 caracteres “A”.
Control específico para solicitudes de tipo 03. Para aquellas SP con tipo de acceso 03 y flag de numeración completa activado, se llevará a cabo por parte de la ER un control específico de dicha aceptación.

Si en el tratamiento de un ASP con flag de numeración completa, la ER detecta que alguna de las numeraciones completadas por el donante, está involucrada en algún otro proceso abierto a la espera de respuesta por parte del operador donante; la ER realizará el siguiente tratamiento:
· Comprobar si los procesos involucrados tienen el mismo operador receptor y el mismo CIF.

· Si coinciden receptor y CIF, se acepta el mensaje ASP y se cancelan el resto de procesos afectados, con causa: “0054 – Solicitud con numeración ya completada”.

· Si no coinciden receptor y CIF, se rechaza el mensaje ASP y se cancelan todos los procesos afectados con causa: “0054 – Solicitud con numeración ya completada”.

La generación de denegación (mensaje W), durante las validaciones asociadas a proceso, llevará asociadas la cancelación del proceso de portabilidad referenciado en el mensaje ASP erróneo, y la restauración de las numeraciones implicadas. El operador receptor, deberá tener en cuenta enviar nuevamente la solicitud.
7.4 Validaciones Mensaje DSP2
Para cada mensaje DSP2 (línea de fichero), desde la ER se llevarán a cabo un conjunto de validaciones. Todos aquellos DSP2 que no superen las validaciones serán denegados con un mensaje W, en el que se informará de la causa de denegación (Detalladas en Anexo III).

Las validaciones a llevar a cabo sobre cada mensaje DSP2, seguirán la misma filosofía que las actualmente desarrolladas en la ER para proceso 01 y 12; aunque se deberán tener en cuenta las diferencias entre los procesos a implantar y lo procesos a eliminar, al igual que existirán validaciones específicas adicionales sobre los nuevos procesos a implantar.

7.4.1 Validaciones del mensaje DSP2 sobre el Identificador de Proceso

Para las denegaciones que vayan a ser procesadas en la ER, se pasará a verificar el identificador de proceso correspondiente a la solicitud de portabilidad.

a. La ER comprobará si el identificador de proceso informado corresponde con un proceso esperado en el fichero procesado. Es decir, en un fichero del proceso básico no se admitirán respuestas a solicitudes tramitadas por el proceso asegurado y viceversa. Para aquella línea que haga referencia a un proceso que no sea en señalado en el fichero en el que se encuentra, desde la  ER se generará denegación con causa: “0045- Proceso no existe”, que se será enviada al operador donante dentro del fichero correspondiente.

b. La ER comprobará que el proceso se encuentra abierto en la ER, y en espera de respuesta. De no ser así, para ese mensaje, la ER generará denegación con causa: “0055- Proceso no esperando respuesta”, que se será enviada al operador donante dentro del fichero correspondiente.
En estos casos, las denegaciones mediante W, serán enviadas únicamente al operador donante y no llevarán asociada la cancelación del proceso.

7.4.2 Validaciones del mensaje DSP2 sobre el proceso

Una vez verificada la validez del identificador del proceso, la ER revisará la información contenida en el mensaje DSP2.

Para ello se llevarán a cabo las siguientes validaciones:
Validaciones genéricas de formato. La ER comprobará que todos los campos obligatorios están informados en el mensaje, y el formato de los mismos es correcto. En caso de no serlo, desde la ER se generará denegación con causa: “XXXX – Formato incorrecto: {descripción}”, donde {descripción} indicará el campo que se encuentra mal informado.
(Con XXXX, indicamos el código de la causa de denegación a aplicar. Estas se  encuentran dentro de la tabla de Anexo III).

Denegación válida para el tipo de proceso. Desde la ER se validará si la denegación indicada por el operador donante es válida para la casuística de la solicitud. 

La validación será llevada a cabo, según se detalla en el Anexo IV.

Si la denegación incluida por el operador donante no fuera válida, desde la ER se denegará con causa: “0044 - Error en causa de denegación”.

Solicitudes de ‘Consulta de Administrativo’. En aquellas solicitudes de ‘Consulta de Administrativo’,  y que por tanto, incluyan un número administrativo ficticio; el operador donante podrá denegar mediante las causas señaladas en el Anexo IV.
Los DSP2 que sean respondidos para informar del ‘Número administrativo del acceso’, podrán contemplar cualquiera de las causas que se indican dentro del Anexo IV, como válidas para ‘Consulta de Administrativo’. Estos DSP2 deberán llevar el campo ‘Número administrativo de acceso’ informado, y con el formato esperado (14 ó 12 caracteres, completando con dos espacios en blanco a la derecha hasta los 14 caracteres). Si estuviera vacío o el forma no fuera el esperado, la ER denegará con causa: “0053 – NumAdministrativo en DSP2 VACIO o no válido”. 
Se entenderá como solicitud “Consulta de Administrativo”, aquellas solicitudes en la que el flag de acceso mayorista se encuentre informado con valor “1”, y donde el número de administrativo se encuentre informado con 14 caracteres “8”, e identificador de solicitud mayorista se encuentre informado con 21 caracteres “A”.
Denegación asociada a Revendedores. La causa de denegación DSP2 “0069 – Falta de validación por parte del operador revendedor”, asociadas a revendedores, sólo podrá ser utilizada cuando el campo ‘Operador Donante Revendedor’ del mensaje SP esté informado. Si se empleara en otro casuística, desde la ER se denegará con causa: “0044 - Error en causa de denegación”.

La generación de denegación (mensaje W), durante las validaciones asociadas a proceso, llevará asociadas la cancelación del proceso de portabilidad referenciado en el mensaje DSP2 erróneo, y la restauración de las numeraciones implicadas. El operador receptor, deberá tener en cuenta enviar nuevamente la solicitud.

7.5 Denegaciones W por la ER

Adicionalmente, a los mensajes W generados por al ER en el procesamiento de las respuestas ASP y DSP2 (indicados durante las validaciones del ASP y DSP2), la ER generará W para aquellos procesos en los que no se haya procesado ninguna respuesta dentro del plazo esperado. 

Aquellos procesos cuya respuesta no se encuentre en los ficheros (ASP, DSP2) para proceso 15 y 16, serán cancelados generándose la correspondientes W con causa: “0001 – Expiración de temporizadores críticos detectad por la ER”.

La generación de un mensaje W, automáticamente candela el proceso de portabilidad al que pertenece dicho mensaje erróneo y se restaurarán las numeraciones implicadas, teniendo el operador receptor que enviar de nuevo la solicitud. El mensaje W es comunicado a operador donante y receptor.

Sólo en los casos excepcionales, mencionados en la validación de ASP/DSP2 sobre identificador de proceso, el mensaje W únicamente se replicará al operador donante.

Resumiendo, los ficheros W contendrán denegaciones, tal que:

_ Ws generados en las correspondientes validaciones de los ficheros ASP y DSP2.

_ Ws generados por la falta de respuesta válida por el operador donante.

Adicionalmente, se configurará en la ER la causa: “0003 – Fallos internos en la ER”.

7.6 Generación ficheros vacíos por la ER

Si al procesarse los ficheros resulta que el operador no tiene mensajes que serle remitidos, desde la ER se le procederá a generar un fichero de respuesta vacío. Este será el caso de los ficheros: SP_D, ASP_15_R, DSP2_15_R, ASP_16_R, DSP2_16_R, W_15_R, W_15_D, W_16_R y W_16_D.

Igualmente se generarían ficheros vacíos para los casos de los ficheros comunes, en el caso de no existir registros a incluir:

CP_15, CP_16, PNC_15, PNC_16 y PNC_RED.
7.7  Día 0. Inicio Proceso. 
Desde la ER se llevará a cabo el procesamiento de los distintos ficheros según orden de recepción de la confirmación mediante fichero .done.

Fichero SP_R (Horario subida 20:00 a 22:00 horas – Día 0): A partir de las 22:00 horas no se procederá al procesamiento de ningún fichero, y los ficheros que hasta ese momento se encuentren disponible serán tratados según hora de subida del fichero.
Cada operador que lo desee, podrá depositar diariamente todos los días hábiles en la ER, un único fichero con sus solicitudes de portabilidad (Mensajes SP). En dicho fichero, se encontrarán tanto las solicitudes para proceso 15 como para proceso16. La diferenciación vendrá dada dentro del identificador de proceso asignado por el operador receptor a la solicitud, de tal forma que el formato quería:

 OOOOOAAAAMMDDPPCCCC
Donde PP, indicará el identificador de tipo de proceso. Pudiendo tomar los valores 15 para proceso básico, o bien, 16 para proceso asegurado.
El número de registros en el fichero, quedará definido según apartado, ‘Cupos para Receptor’.

El formato de cada mensaje SP queda reflejado en el apartado, ‘Formato ficheros. Mensaje SP’. De tal forma, que destaremos los tres nuevos campos que han sido incorporados en dicho mensaje, con motivo del cambio en las ET; e indicaremos, en su caso peculiaridades en el tratamiento de cada uno de ellos.

· Fecha de solicitud del usuario: Siempre deberá ir informado por el operador receptor, y deberá ser menor o igual a la fecha de inicio de proceso.
La ER eliminará esta información en los mensajes SP replicados al operador donante.

Observación: Este campo no será visible entre operadores, pero sí será accesible por CMT para la realización de consultas.

· Operador revendedor receptor: Este campo sólo se informará cuando la portabilidad involucre a un operador revendedor en calidad de receptor, en caso contrario, se dejará vacío (rellenar con espacios en blanco).

· Operador revendedor donante: Este campo sólo se informará cuando la portabilidad involucre a un operador revendedor en calidad de donante, en caso contrario, se dejará vacío (rellenar con espacios en blanco). 
Cada línea del fichero (Mensaje SP), será procesada por la ER conforme a lo siguiente:

1. Validaciones Mensaje SP. En primer lugar, la ER realizará un conjunto de validaciones para determinar si la solicitud SP es válida o no. En caso de no serlo, la solicitud será denegada, incluyéndose la correspondiente línea en el mensaje DSP1_R. (Las validaciones han sido recogidas en el apartado ‘Validaciones Mensaje SP’.)
2. Control y aplicación de cupos. Para las solicitudes que pasen las anteriores validaciones y siendo procedente, se realizará el control de cupos detallado en el apartado ‘Mecanismo control de cupos’.

3. Asignación Número Solicitud. Una vez validado el contenido del fichero y la existencia de cupo por el operador donante, se procederá en la ER a la asignación  de su ‘Número de Solicitud’. Posteriormente, se realizarán las tareas de apertura de proceso, creación alarmas, etc.

4. Generación Ficheros Respuesta. La ER generará los correspondientes ficheros ACK_SP_R, DSP1_R, QSP_R y SP_D, y los depositará en los correspondientes directorios.

El fichero SP_D será construido, incorporando todas las solicitudes dirigidas a un mismo operador donante. En él se incluirán tanto las solicitudes por el receptor del día, como las que se encontraran encoladas.
7.8  Día 1. Procesamiento Ficheros Respuesta
Desde la ER se llevará a cabo el procesamiento de los distintos ficheros según orden de recepción de la confirmación mediante fichero .done.
Fichero ASP_D_15, Fichero  DSP2_D _15 (Horario subida 07:00 a 14:00 horas – Día 1): A partir de las 14:00 horas no se procederá al procesamiento de ningún fichero.  En horario de 14:00 a 15:00 horas, desde la ER se generarán los ficheros de respuesta que se encontrarán disponibles para los operadores a partir de las 15:00 horas.

Fichero ASP_D_16, Fichero  DSP2_D _16 (Horario subida 07:00 a 20:15 horas – Día 1): A partir de las 20:15 horas no se procederá al procesamiento de ningún fichero.  En horario de 20:15 a 23:15 horas, desde la ER se generarán los ficheros de respuesta que se encontrarán disponibles para los operadores a partir de las 15:00 horas.
Cada línea del fichero (Mensaje ASP), será procesada por la ER conforme a lo siguiente:

1. Validaciones Mensaje ASP. En primer lugar, la ER realizará un conjunto de validaciones para determinar si la solicitud ASP es válida o no. En caso de no serlo, la solicitud será denegada, incluyéndose la correspondiente línea en el mensaje W_D. (Las validaciones han sido recogidas en el apartado ‘Validaciones Mensaje ASP’.)

2. Generación Ficheros Respuesta. La ER generará los correspondientes ficheros ACK_ASP_D_15, ACK_DSP2_D_15, ACK_ASP_D_16, ACK_DSP2_D_16, ASP_R_15, ASP_R_16, DSP2_R_15, DSP2_R_16, W_15_R, W_15_D, W_R_16 y W_D_16  y los depositará en los correspondientes directorios.

Los ficheros ASP_R_15, ASP_R_16, DSP2_R_15 y DSP2_R_16 serán construidos, incorporando todas las aceptaciones o denegaciones,  dirigidas a un mismo operador receptor. 

7.9  Día 1-2. Procesamiento Ficheros Comunes
Desde la ER se generarán durante ambos procesos, ficheros que serán comunes a todos los operadores.

1. Generación Fichero CP Proceso Básico. Durante el periodo de 14:00 a 15:00 horas (Día 1) de procesamiento de los ficheros ASP y DSP2, desde la ER se procederá a la generación de las confirmaciones (Mensaje CP), de todas aquellas aceptaciones que hayan sido procesadas.  Posteriormente, se podrán a disposición de todos los operadores un único fichero CP_15, donde se encontrarán todas las confirmaciones que se hayan generado dicho día de publicación.

2. Generación Fichero CP Proceso Asegurado. Durante el periodo de 20:15 a 23:15 horas (Día 1) de procesamiento de los ficheros ASP y DSP2, desde la ER se procederá a la generación de las confirmaciones (Mensaje CP), de todas aquellas aceptaciones que hayan sido procesadas.  Posteriormente, se podrán a disposición de todos los operadores un único fichero CP_16, donde se encontrarán todas las confirmaciones que se hayan generado dicho día de publicación.

3. Generación Fichero PNC Proceso Básico. Durante el periodo de 19:00 a 20:00 horas (Día 1), desde la ER se generará el fichero el fichero PNC con todas las solicitudes no cancelables para proceso básico. El fichero se podrán a disposición de todos los operadores en un único fichero PNC_15.

4. Generación Fichero PNC Proceso Asegurado. Durante el periodo de 17:00 a 20:00 horas (Día 2), desde la ER se generará el fichero el fichero PNC con todas las solicitudes no cancelables para proceso básico. El fichero se podrán a disposición de todos los operadores en un único fichero PNC_16.
8. Temporizadores

En este apartado, dejaremos definidos los temporizadores correspondientes al proceso 15 (Básico) y al proceso 16 (Asegurado). De tal forma, que el resto de temporizadores que serán modificados se encuentran detallados dentro del punto correspondiente al tratamiento del proceso.

Los temporizadores a configurar para los procesos básico y asegurado serán los correspondientes a la ubicación de la ventana de cambio. Con independencia de los plazos máximos de cancelación, que se encuentran detallados más adelante dentro del punto referencia al proceso 02.

8.1 Temporizadores Ventana de Cambio

Proceso Básico
La portabilidad de los números de los procesos que no tengan ventana de cambio extendida será el día 2 en la ventana de las 08:00 horas.

Se considerara ventana extendida, aquellas situadas con posterioridad a las 08:00 horas del día 2. El valor máximo del temporizador para fijar una ventana de cambio extendida será de 30 días naturales, como en la actualidad para proceso 1 y 12.

TUVC_15  = 1 día hábil
TUVC_Ext = 30 días naturales (Este temporizador, será común a ambos procesos).
Proceso Asegurado
La portabilidad de los números de los procesos que no tengan ventana de cambio extendida será en el día 3.
Se considerara ventana extendida, aquellas situadas a partir del día 4. El valor máximo del temporizador para fijar una ventana de cambio extendida será de 30 días naturales, como en actualidad para proceso 1 y 12.

TUVC_16  = 2 días hábiles
TUVC_Ext = 30 días naturales (Este temporizador, será común a ambos procesos).
Nota: El concepto de ventana de cambio extendida, sólo aplica para la generación de informes. La ejecución de los procesos de portabilidad es similar para solicitudes con ventana de cambio extendida o no.
9. Purgado ficheros

Con el fin de evitar un almacenamiento innecesario de información dentro de los directorios correspondientes a cada operador, así como del directorio común a todos los operadores, donde se generaran los ficheros comunes; por parte de la ER, se llevará a cabo una tarea de purgado de ficheros de los directorios:
· /web/operadores/portaBatch/XXXXX, donde XXXXX es el código de cada operador dado de alta en la ER.

· /web/operadores/adq/portabilidad

El purgado se llevará a cabo todos los días hábiles en la ER a partir de las 00:00 horas, de forma que se procederá al borrado de los ficheros, cuya antigüedad sea de X días. 

El valor X de purgado de días, permanecerá configurable en la ER, de manera que inicialmente tendrá un valor de 7 días hábiles. Posteriormente, podrá ser modificado, mediante notificación por parte de la gerencia de la AOP a la ER.

10. Validaciones a implementar en otros procesos
10.1.1 Proceso 02: Subproceso de cancelación del proceso de cambio de operador

Conforme a las nuevas especificaciones técnicas, el subproceso de cancelación sólo podrá ser iniciado por el Operador Receptor de la solicitud de portabilidad. Por lo que, implicará la modificación sobre la opción por parte del Operador Donante, de llevar a cabo dicho proceso. Desde la ER, se procederá a denegar cualquier subproceso de cancelación, que sea iniciado por el operador donante de la solicitud, mediante el envío de mensaje DCNC con causa: “00001 - Otros”.
10.1.1.1 Temporizadores
Dependiendo del tipo de proceso sobre el que se vaya a enviar una cancelación de Portabilidad, Básico o Asegurado, el temporizador de cancelación TCN, que se gestiona  es distinto.
· El proceso básico podrá ser cancelado hasta las 19:00 horas del día anterior a la ventana de cambio. Es decir, se creará un nuevo temporizador: 

TCN15 = 19:00 horas, día anterior ventana cambio.
· El proceso asegurado podrá ser cancelado hasta 12 horas antes de la ventana de cambio. Si la solicitud de portabilidad está asociada a un proceso e traspaso, el plazo será hasta 14 horas antes de la ventana de cambio.

La última hora para admitir cancelaciones de portabilidad de estos procesos con ventana de cambio el día X, serán las 17:00 horas del día X-1. En aquellas portabilidades con inicio de ventana de cambio posterior a las 17:00 horas, el límite para solicitar la cancelación serán las 17:00 horas del día anterior a la ventana de cambio, y no el temporizador TCN16.

TCN16 = 12/14 horas siendo la hora de la solicitud de cancelación anterior a las 17:00 horas del día anterior a la ventana de cambio.

10.1.1.2 Tratamiento Mensaje CNC

Actualmente, en la ER el tratamiento de un CNC no se lleva a cabo hasta que no se ha procesado mensaje de aceptación ASP. Con las nuevas especificaciones, se podrá proceder a la cancelación de una solicitud de portabilidad antes de la recepción del mensaje ASP. El tratamiento del CNC recibido será el que actualmente se encuentra llevando a cabo la ER, mediante el proceso de cancelación proceso cambio.
En la recepción del mensaje CNC, se considerará la hora de recepción del mensaje para llevar a cabo validación del momento de envío del operador a la ER,  de forma que:

Dicha validación será aplicada únicamente sobre aquellos CNC, que se reciban en horario de 08:00 a 10:00 horas.

· Si la fecha en el id Subproceso de Cancelación y la fecha de registro corresponden al día anterior a su recepción, siempre y cuando la hora de registro se encuentre entre las 19:00:00 horas y las  19:59:59 horas; el mensaje será procesado por la ER acorde a la validaciones del proceso.

En otra casuística distinta, se llevarán a cabo las validaciones actuales.

Detallamos la Validación del CNC, según el momento de recepción en la ER:

· Existencia respuesta por parte Operador Donante. Se ejecutará el proceso de cancelación actualmente operativo en la ER, tal y como se encuentra descrito en la ET.
· No existencia respuesta por parte Operador Donante. La ER llevará a cabo la validación actual que existe sobre el CNC
· Mensaje CNC válido. La ER enviará al operador receptor el correspondiente mensaje STCC y al operador donante el correspondiente CNC, cancelando el proceso. 
· Mensaje CNC no válido. La ER enviará al operador receptor el correspondiente mensaje DCNC con causa: “0002 – Proceso ya cerrado”.
· Recepción de respuesta por parte Operador Donante, una vez procesado CNC. La ER a la recepción de respuesta a un proceso que se encuentra cerrado, procederá al envío de mensaje W con causa: “0055 – Proceso no esperando respuesta”.
Por otro lado, será posible llevar a cabo la cancelación de un proceso el cual se ha notificado al operador receptor se encuentra encolado, por falta de cupo del operador donante. En este caso el tratamiento a llevar a cabo, del correspondiente CNC, será:
· Recepción CNC con proceso en estado QSP. Desde la ER se procederá a la cancelación del proceso, e informará únicamente al operador receptor mediante el envío de mensaje STCC.

Procesamiento de mensajes CNC correspondientes a proceso básico, durante el intervalo de procesamiento de los ficheros respuesta del operador donante (de 14:00 a 15:00 horas). Durante dicho periodo cualquier CNC que se reciba correspondiente a un proceso básico, será encolado por la ER, para su posterior procesamiento una vez finalizado el procesamiento de los ficheros respuesta del operador donante. 

Los operadores deberán considerar que los CNC correspondientes a esta casuística, no serán contestados por la ER de forma inmediata. Por ello, una vez proceso el CNC, las opciones serán:

· Proceso cerrado por falta de respuesta del Operador Donante. Desde la ER se procederá al procesamiento del correspondiente CNC, y se enviará  mensaje DCNC con causa: “0002 – Proceso cambio ya cerrado”.
· Proceso con respuesta del Operador Donante. Desde la ER se procederá al procesamiento del correspondiente CNC, y se ejecutará el proceso de cancelación actualmente operativo en la ER, tal y como se encuentra descrito en la ET.

10.1.1.3  Causas Cancelación CNC a incluir por  Operador Receptor

Dentro del proceso de cancelación de proceso de cambio, se podrán incluir dentro CNC enviado cualquiera de las  siguientes causas:

	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 – A petición del operador receptor

	0002 – Causas justificadas de fuerza mayor

	0003 – Solicitud escrita del cliente al operador donante

	0004 – Proceso de resolución de incidencias entre donante y receptor no resuelto 

	0005 – Otras causas acordadas por operadores


10.1.1.4 Causas Denegación DCNC a usar por la Entidad de Referencia

Dentro del proceso de cancelación de proceso de cambio, a través del mensaje  DCNC, desde la ER se podrán denegar la cancelación por las siguientes causas:
	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 – Otros

	0002 – Proceso cambio  ya cerrado


10.1.1.5  Otros
· Un proceso de portabilidad podrá ser cancelado, sin necesidad  de encontrarse procesado el ASP.

· Un proceso de portabilidad encolado (Estado QSP), podrá ser cancelado.

10.1.2 Proceso 03: Proceso de Baja de Abonado con Numeración

El envío de Mensaje W On-line se llevará a cabo según los siguientes tiempos, dependiendo del tipo de portabilidad (Básico o Asegurado), que se haya finalizado con éxito durante el periodo de cuarentena/cesión:

· Proceso Baja Asociado a Proceso Básico: El correspondiente W, será enviado a las 19:00 horas del día anterior a la ventana de cambio.

· Proceso Baja Asociado a Proceso Asegurado: El correspondiente W, será enviado 12 horas antes de la ventana de cambio en caso de solicitudes no asociadas a traspasos, y 14 horas antes de la ventana de cambio en caso de tratarse de una solicitud de traspaso. Existiendo para ambos casos, un máximo que se establece a las 17:00 horas del día anterior a la ventana de cambio.

El mensaje W de notificación para los operadores Web, será visible a través de la Web de Portanet durante 2 días hábiles desde el inicio de ventana de portabilidad.
10.1.3 Proceso 04: Modificación de NRN online
Se establecerá un cupo máximo de 500 modificaciones de NRN diarias, para el global de operadores.
10.1.3.1 Temporizadores

Se establecerá un Temporizador de entre 1-3 días hábiles, para la ventana de cambio de una modificación de NRN, contando desde la fecha de envío del MN a la Entidad de Referencia.
	CÓDIGO
	INICIO VIGENCIA
	DESCRIPCIÓN
	MÍNIMO
	MÁXIMO
	REFERENCIA

	TUVN
	01/07/2012
	Plazo desde la solicitud de modificación de NRN por el receptor hasta el inicio de la ventana de modificación de NRN.
	720 (min)
	2160 (min)
	---


10.1.4 Proceso 05: Subproceso de cancelación del proceso de modificación de NRN online

10.1.4.1 Temporizador
Se establecerá un Temporizador de entre 1 día hábil antes de la ventana de modificación de NRN, como tiempo máximo para la cancelación del proceso.
	CÓDIGO
	INICIO VIGENCIA
	DESCRIPCIÓN
	MÍNIMO
	MÁXIMO
	REFERENCIA

	TCM
	01/07/2012
	Antelación respecto a la ventana de modificación para que sea posible la cancelación.
	720 (min)
	---
	---


10.1.5 Proceso 07: Proceso Adquisición de conocimiento de numeración portada
10.1.5.1 Otros
· Restringido máximo número de numeraciones en consulta a 500.

· Creación de un nuevo estado en ‘Tipo de envío de información’, con código: ‘9 - El tipo de mensaje SNP es incorrecto’.

· Existirá un número máximo de registros a incluir en el mensaje SNP, establecido en 5 registros, de 320 caracteres cada uno de ellos.
11. BDR 
El formato actual de la BDR, se encuentra adaptado a los nuevos requerimientos (Portabilidad 24horas), incorporando nuevos campos. Estos campos coincidirán con los tres nuevos campos que se han añadido en la solicitud de portabilidad, de forma que a partir de la implantación portabilidad 24h, en BDR quedará constancia de:

· Operador Receptor Revendedor

· Operador Donante Revendedor

· Fecha Solicitud del Usuario

El control de estos nuevos datos nos da un nuevo estado dentro de BDR en el que puede encontrarse una numeración. Ya que aquellos registros que tras sufrir un proceso de portabilidad, contengan el mismo Operador Receptor y Operador Donante Inicial, pero que tengan el campo Operador Receptor Revendedor informado, no deberán ser eliminados de BDR y por tanto, serán incluidos en el fichero de adquisición.

Los registros con esta casuística, estarán informados con un nuevo estado de numeración: “08 – No Portado con Revendedor”.

12. Anexo I. Tabla causas de error en la validación de los ficheros
Las causas de error en validación ficheros serán de aplicación por la ER, y se encuentran definidas las siguientes:

	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 - Error al descomprimir el fichero

	0002 - Fecha/Hora de envío del fichero incorrectas

	0003 - Formato del fichero incorrecto

	0004 - Fichero no contiene registro de control de inicio

	0005 - Fichero no contiene registro de control de fin

	0006 - Registro de control de inicio con formato incorrecto

	0007 - Número de registros en fichero no coincide con registro de control de inicio

	0008 - Causa técnicas

	0009 - Otras causas acordadas por operadores

	0010 - Formato de línea de fichero no corresponde con el tipo de mensaje

	0011 - Número de líneas en fichero SP superior al máximo permitido


13. Anexo II. Tabla causas denegación DSP1
Las causas de denegación DSP1 serán de aplicación por la ER, y se encuentran definidas las siguientes:

	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 - Datos incompletos o erróneos en la solicitud

	0002 -Ya existe un proceso de cambio en marcha para dicha numeración

	0004 - Formato incorrecto: Tipo de proceso no valido

	0005 - Formato incorrecto: Remitente no existe

	0006 - Formato incorrecto: Destinatario no existe

	0007 - Fecha no válida

	0008 - Formato de fecha no valido (dd/mm/aaaa hh:mm:ss)

	0010 - Error interno en la ER

	0012 - El mensaje ya existe(tipo de mensaje/idProceso/Remitente)

	0013 - Formato incorrecto: (Remitente)

	0014 - Formato incorrecto: (Destinatario)

	0015 - Formato incorrecto (IdMensaje)

	0016 -Formato incorrecto (Operador en IdMensaje)

	0017 - Formato incorrecto (Fecha en IdMensaje)

	0018 - Formato incorrecto: Operador en IdMensaje diferente del Remitente (IdMensaje)

	0019 - Formato incorrecto (LongMensaje)

	0020 - Formato incorrecto (IdProceso)

	0021 - Formato incorrecto: (TipoMensaje vs TipoProceso de IdProceso)

	0022 – Formato incorrecto: Operador en Id Proceso diferente que Remitente

	0023 - Formato incorrecto (Fecha en IdProceso)

	0024 - Formato incorrecto (Fecha-Hora Registro)

	0025 - Formato erroneo: Campo longitud_mensaje no coincide con longitud real del msg.

	0026 - Formato incorrecto: Operador en Id_Proceso diferente en Id_Mensaje(IdMensaje)

	0027 - Formato de Mensaje incorrecto (NumInicialRango)

	0028 - Formato de Mensaje incorrecto (NumFinalRango)

	0029 - Formato de Mensaje incorrecto (Fecha-Hora InicioVentana)

	0030 - Formato de Mensaje incorrecto (NRN)

	0031 – Formato incorrecto: Longitud no válida para mensaje de tipo

	0032 - Fecha/hora IVC fuera de rango

	0033 - Fecha Inicio Ventana en Festivo

	0034 - Formato de Mensaje incorrecto: (TipoPortabilidad)

	0035 - Formato de Mensaje incorrecto: (El mensaje no contiene numeraciones)

	0036 - Formato de Mensaje incorrecto: (FlagNumCompleta)

	0037 - Formato de Mensaje incorrecto: (Numero maximo permitido de rangos excedido)

	0038 - Formato erroneo: Numeros de inteligencia de red no aceptan numeracion completa

	0039 - Formato erroneo: Los Accesos Individuales (tipo1) no aceptan numeracion completa

	0040 - Formato erroneo: Accesos Multiples(tipo3) NRN debe ser mismo en todos los rangos

	0042 - Formato de Mensaje incorrecto: (Rangos con la misma numeracion)

	0043 - Formato de Mensaje incorrecto: (NumSolicitud)

	0044 - Formato de Mensaje incorrecto: (NIF no informado)

	0045 - Formato de Mensaje incorrecto: (Nombre no informado)

	0046 - Formato de Mensaje incorrecto: (Direccion no informado)

	0047 - Formato de Mensaje incorrecto: (Localidad no informado)

	0048 - Formato de Mensaje incorrecto: (Provincia)

	0049 - Formato de Mensaje incorrecto: (FlagEsUll no activado)

	0050 - Formato de Mensaje incorrecto: (IdSolicitudUll)

	0051 - Formato de Mensaje incorrecto: (InfoTarif no informado)

	0052 - Formato de Mensaje incorrecto: (ActCoord)

	0053 - Formato de Mensaje incorrecto: (OpDonante)

	0054 - Formato de Mensaje incorrecto: (Destinatario diferente Donante)

	0055 -Formato de Mensaje incorrecto: (OpReceptor)

	0056 - Formato de Mensaje incorrecto: (Remitente diferente Receptor)

	0057 - Formato de Mensaje incorrecto: (NombrePersOpReceptor no informado)

	0058 - Formato de Mensaje incorrecto: (TelPersOpReceptor no informado)

	0059 - Formato de Mensaje incorrecto: (FaxPersOpReceptor no informado)

	0060 - Formato de Mensaje incorrecto: (Email no informado)

	0061 - Formato de Mensaje incorrecto: (Código Postal)

	0062 - Formato de Mensaje incorrecto: (Código Postal no informado)

	0064 - Rango no válido en mensaje SP

	0065 - Numeración no asignada ni portada al operador donante

	0066 - Más de una numeración para tipo de portabilidad 04

	0067 - NRN asociado a la portabilidad no válido

	0069 - Tipo Portabilidad NO corresponde con Rango Asociado

	0070 - Superado cupo de consultas de administrativo diarias

	0071 - Número administrativo obligatorio para traspaso OBA

	0072 - Formato incorrecto: Fecha de solicitud de usuario

	0073 - Formato de Mensaje incorrecto: (Num administrativo)

	0074 - Solicitud no válida por proceso 15

	0075 - VC obligatoria en proceso asegurado

	0076 - Solicitud no válida por proceso 16

	0077 - Espera prevista en cola mayor de TQ

	0078 - Consulta no valida por Donante

	0079 – FlagULL valor 2 NO valido Proceso 15

	0080 – Numero Administrativo obligatorio solicitud XDSL

	0081 – FlagULL valor 2 NO valido Operador Donante

	0082 – IdSolicitudULL no corresponde Consulta Ficticio


14. Anexo III. Tabla causas W

Las causas W serán de aplicación por la ER, y se encuentran definidas las siguientes:

	CÓDIGO - DESCRIPCIÓN

	0001 - Expiración de temporizadores críticos detectada por la ER

	0003 - Fallos internos en la ER

	0004 - Formato incorrecto: operador en id proceso diferente que destinatario

	0005 - Formato incorrecto: Remitente no existe

	0006 - Formato incorrecto: Destinatario no existe

	0007 - Formato de fecha no valido (dd/mm/aaaa hh:mm:ss)

	0008 - Operador en Id Proceso diferente que Destinatario

	0009 - Numeración en Proceso abierto

	0010 - El mensaje ya existe (tipo de mensaje/idProceso/Destinatario)

	0011 - Formato incorrecto: Remitente 

	0012 - Formato incorrecto: Destinatario

	0013 - Formato incorrecto: Id mensaje

	0014 - Formato incorrecto:Operador en Id mensaje

	0015 - Formato incorrecto:Fecha en Id mensaje

	0016 - Formato incorrecto: Long Mensaje

	0017 - Formato incorrecto (IdProceso)

	0018 - Formato incorrecto: Tipo Mensaje

	0019 - Formato incorrecto (Fecha en IdProceso)

	0020 - Formato incorrecto:Fecha-hora registro

	0021 - Formato incorrecto: Longitud incorrecta

	0022 - Formato de Mensaje incorrecto (NumInicialRango)

	0023 - Formato de Mensaje incorrecto (NumFinalRango)

	0024 - Formato incorrecto: fecha/hora VC

	0025 - Formato de Mensaje incorrecto (NRN)

	0026 - Formato erroneo: Campo longitud_mensaje no coincide con longitud real del msg.

	0027 - Fecha Ventana fuera del rango 

	0028 - Fecha Inicio Ventana en Festivo.    

	0029 - Formato de Mensaje incorrecto (Rangos con la misma numeración)

	0030 - Formato de Mensaje incorrecto (El mensaje no contiene numeraciones)

	0031 - Formato incorrecto: flag numeración completa

	0032 - Formato incorrecto: número máximo permitido de rangos excedido

	0033 - Formato erroneo: Números de inteligencia de red no aceptan numeración completa

	0034 - Formato erroneo: Los accesos Individuales (tipo1) no aceptan numeración completa

	0035 - Formato erroneo: Accesos Múltiples(tipo3) NRN debe ser el mismo para todos los rangos

	0037 - Formato de Mensaje incorrecto (Fax Contacto)

	0038 - Formato de Mensaje incorrecto (NumSolicitud)

	0039 - Formato de Mensaje incorrecto (Nombre Contacto)

	0040 - Formato de Mensaje incorrecto (Teléfono Contacto)

	0041 - Formato de Mensaje incorrecto (Email Contacto)

	0043 - Error en secuencia de proceso

	0044 - Error en causa de denegación

	0045 - Proceso no existe

	0046 - Rango o NRN no encontrado en mensaje ASP

	0047 - Rango no valido en mensaje ASP

	0049 - Fecha VC mensaje ASP distinta de SP

	0050 - Tipo Portabilidad NO corresponde con Rango Asociado

	0051 - NRN asociado a la portabilidad no válido

	0052 - Tipo de respuesta (ASP) no válida en SP de consulta

	0053 - NumAdministrativo en DSP2 VACIO o no válido

	0054 - Solicitud con numeración ya completada

	0055 - Proceso no esperando respuesta

	0056 - Diferencias con respecto a mensaje SP original

	0057 – Numeración nos asignada ni portada al operador donante


15. Anexo IV. Tabla causas denegación DSP2
Las causas de denegación DSP2 serán de aplicación por el operador donante, dependiendo del tipo de solicitud que se encuentre llevando a cabo. Se encuentran definidas las siguientes:

	Causa denegación
	Casuística solicitud portabilidad

	
	No asociada a acceso mayorista
	Asociada a acceso mayorista receptor Tfnica
	ULL donante Tfnica
	NEBA donante Tfnica
	Traspasos
	Consulta administrativo
	XDSL donante Tfnica

	0002 - Otras causas acordadas por operadores
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0003 -  Fuerza mayor
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0004 - Falta De correspondencia entre numeración e identificador de proceso mayorista
	NO
	SI
	SI
	SI
	SI
	NO
	SÍ

	0006 - Proceso mayorista en curso
	NO
	NO
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0010 - Falta de correspondencia entre numeración y NIF/CIF del abonado.
	SÍ
	Sí
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0017 - Distintos tipos de accesos incluidos en la solicitud
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0020 - Numeración inactiva 
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0021 - Tipo de Acceso Incorrecto
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ

	0068 -  No correspondencia entre número administrativo y teléfono
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ
	SI
	SI
	SÍ

	0069 - Falta de validación por parte del operador revendedor
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	NO
	SÍ

	0071 - SP Consulta administrativo
	NO
	NO
	NO
	NO
	NO
	SÍ
	NO

	0072 - Falta de correspondencia entre numeración y NIF/CIF del abonado del revendedor
	SÍ
	SÍ
	NO
	NO
	SÍ
	SÍ
	SÍ


16. Anexo V. Tabla códigos provincia en la ER
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17. Anexo VI. Tabla Temporizadores
	CÓDIGO
	DESCRIPCIÓN
	MÍNIMO
	MAXIMO

	TUVC15  
	Plazo desde la recepción  por el donante de la solicitud proceso Básico  hasta el inicio de ventana de cambio
	720
	-

	TUVC15E
	Plazo desde la recepción por el donante de la solicitud proceso Básico hasta el inicio de ventana de cambio EXTENDIDA
	720
	21600

	TUVC16
	Plazo desde la recepción por el donante de la solicitud proceso Asegurado has el inicio de ventana de cambio
	1440
	2160

	TUVC16E
	Plazo desde la recepción por el donante de la solicitud proceso Asegurado hasta el inicio de ventana de cambio EXTENDIDA
	2160
	21600

	TQ
	Espera en cola de una solicitud de cambio
	-
	2160

	TCN15
	Antelación respecto de la ventana de cambio para que sea posible la cancelación de solicitud proceso básico
	19:00 horas día anterior IVC
	-

	TCN16
	Antelación respecto de la ventana de cambio para que sea posible la cancelación de solicitud proceso asegurado sin traspaso de bucle
	720
	-

	TCN16T
	Antelación respecto de la ventana de cambio para que sea posible la cancelación de solicitud proceso asegurado con  traspaso bucle
	840
	-

	TUVN
	Plazo desde la solicitud de modificación de NRN por el receptor hasta el inicio de la ventana de modificación
	720
	2160

	TCM
	Antelación respecto a la ventana de modificación para que sea posible la cancelación
	720
	-
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Provincias

		CODIGO ACTUAL ER		COMUNIDAD		NOMBRE PROVINCIA		CODIGO REAL PROVINCIA

		01		16		ALAVA		01

		02		08		ALBACETE		02

		03		10		ALICANTE		03

		04		01		ALMERIA		04

		06		07		AVILA		05

		07		11		BADAJOZ		06

		08		04		BALEARES		07

		09		09		BARCELONA		08

		10		07		BURGOS		09

		11		11		CACERES		10

		12		01		CADIZ		11

		14		10		CASTELLON		12

		16		08		CIUDAD REAL		13

		17		01		CORDOBA		14

		26		12		LA CORUÑA		15

		18		08		CUENCA		16

		19		09		GIRONA		17

		20		01		GRANADA		18

		21		08		GUADALAJARA		19

		22		16		GUIPUZCOA		20

		23		01		HUELVA		21

		24		02		HUESCA		22

		25		01		JAEN		23

		29		07		LEON		24

		30		09		LLEIDA		25

		27		17		LA RIOJA		26

		31		12		LUGO		27

		32		13		MADRID		28

		33		01		MALAGA		29

		35		14		MURCIA		30

		36		15		NAVARRA		31

		37		12		OURENSE		32

		05		03		ASTURIAS		33

		38		07		PALENCIA		34

		28		05		LAS PALMAS		35

		39		12		PONTEVEDRA		36

		40		07		SALAMANCA		37

		41		05		SANTA CRUZ DE TENERIFE		38

		13		06		CANTABRIA		39

		42		07		SEGOVIA		40

		43		01		SEVILLA		41

		44		07		SORIA		42

		45		09		TARRAGONA		43

		46		02		TERUEL		44

		47		08		TOLEDO		45

		48		10		VALENCIA		46

		49		07		VALLADOLID		47

		50		16		VIZCAYA		48

		51		07		ZAMORA		49

		52		02		ZARAGOZA		50

		15		18		CEUTA		51

		34		19		MELILLA		52






